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O CONTRATODE FRANQUIA: AINDEMNIZACAO DE
CLIENTELAEDEPRODUTOSEMSTOCK:.!

Almeida Lucas CHINGALA
Advogado e Mestrando em Direito.

1. INTRODUCAO

Este trabalho € fruto das suculentas aulas, ministradas no modelo sobre os Contratos de
Distribuicdo Comercial.

Estes contratos tém assumido um relevante papel, a nivel interno e internacional, como
forma de desenvolver novos mercados e atrair novos investimentos, para uma economia
emergente como € a nossa. Por outro lado, esses importantes instrumentos que recebem o nome
de contratos de distribuicdo comercial, apresentam inimeras vantagens para os investidores
estrangeiros, pois que como é sabido o produtor evita os custos fixos de uma distribuicdo
directa, com deslocacéo de trabalhadores para locais distantes, onde pretenda comercializar 0s
bens que produz ou de estabelecer ai sucursais e filiais; aproveita os servicos de empresarios
j& instalados nesses locais, a organizacao destese o seu melhor conhecimento daclientela local;
e, sem o custo directo e o risco da comercializacdo, consegue, através da referida integracao,
articular e controlar a fase dadistribuig&o.

Como ¢é o caso de alguns focos do contrato de franquia que tem nascido no nosso tecido
economico.

Por outro, lado a escolha do tema, deveu-se ao facto de se tratar de uma questao para nos
ainda actual e que de futuraira, fazer muita tinta por baixo da ponte quer a nivel doutrinal
como a nivel jurisprudencial ou dos tribunais.

1 Artigo elaborado Trabalho no ambito do curso de mestrado em jutridico empresatial. Artigo JuLaw n:° 043/22,
publicado em  https://julaw.co.a0/0-contrato-de-franquia-a-indemnizacao-de-clientela-e-de-p rodutos-em-sto ck-
almeida-lucas-chingala/ , aos 22 de Junho de 2022. O conteido deste artigo ¢ de exclusiva e inteira responsabilidade
do autor, nio exprimindo, necessariamente, o ponto de vista da JuLaw. E permitida a reproducio deste texto e dos
dados nele contidos, desde que citada a fonte. Reprodug¢bes para fins comerciais sdo proibidas. —
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2. ORIGEMHISTORICA

A sua origem historica, remonta a fase de reconstru¢do economica norte-americana,
subsequente a Guerra de Secessdo, tendo o caso Singer Sewing Company, sido muito,
provavelmente o primeiro, finais do séc. XIX, por volta de 18922. No periodo que se seguiu a
guerra, constituiu um meio de que os industriais do Norte se serviram para colocar 0s seus
produtos no Sul, recorrendo a comerciante locais, sem terem de suportar 0s custos e riscos que
a sua propria implantagéo para o Oeste e para o Sul implicaria®.

O modelo usado na altura era simples: um empresario que tivesse alcancado sucesso a
nivel local, assente em sinais distintivos facilmente publicitaveis, poderia facilmente pela
franquia que empresarios de outras regides utilizassem o0 mesmo esquema mediante o
pagamento de uma contrapartida®.

Apos a grande depressdo de 1929, o sistema teve um novo desenvolvimento abrangendo
ou estendendo-se ao sector automével (General Motors) e de refrigerantes (Coca-Cola).

Foi sobretudo a partir da segunda guerra mundial que a franquia assume maior
desenvolvimento: em primeiro lugar nos Estados Unidos da América nos sectores da fast food,
estendendo-se posteriormente em outras areas de produgéo e servigos.

A introducdo da franquia no territério europeu aconteceu em virtude da implantacdo de
algumas empresas norte-americanas (Coca-cola, Hertz, Aviz).

S6 a partir da década de oitenta a franquia se expandiu verdadeiramente na Europa, na
sequéncia da saturagdo de mercados que se iniciou nos anos 70, em que se descobre que ndo
bastava ter um produto para conseguir o acesso a um mercado, era necessario mais “‘uma
qualificacdo, uma marca, uma aparéncia ou roupagem personalizada, um emblema, uma ideia

ou um formato inovador e atrativo”.

2 Lena Peters, Le contrat de franchinsisage, in Revue Droit Unidroit, Roma, 1985, pag. 156 Apud Maria de Fatima
Ribeiro, O Contrato de Franquia, (Frachising) pag. 78.
3 Fernando Pinto Monteiro, O Contrato de franquia, pag. 25
4Idem. -
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O seu réapido desenvolvimento, como é 6bvio advém das vantagens que proporciona aos
intervenientes e no beneficio que esse sistema tras para a economia de mercado, por permitir a
expansdo de empresas que de outro modo néo teriam recursos para tal, a par de atrair para o

comércio pequenos investidores®.

3. NOCAO E MODALIDADES®

A nossa lei define a franquia ou franchising como o contrato pelo qual uma pessoa,
singular ou colectiva (o franquiador ou licenciador) concede a outrem (franquiado ou
licenciado), mediante contrapartidas, a comercializacdo dos seus bens ou servicos, através da
utilizacdo da marca e demais sinais distintivos do franquiador e conforme o plano, método e
diretrizes prescritas por ele, (art.° 37.° da Lei n.° 18/03, de 12 de Agosto)’®.

Séo varios os tipos ou modalidades® de franquia, legalmente consagrados no seu art.® 38.°
daLein.?18/03, de 12 de Agosto:

a) Franquia de distribuicio — quando franquiado se obriga a vender
determinados produtos fabricados ou distribuidos pelo franquiador, num

estabelecimento com a imagem e o nome do franquiador,

5 Lbidem.

6O contrato de franquia situa-se no ambito dos contratos de disttibuicido comercial. Os contratos de distribuiciao
comercial, reinem, desde logo, as seguintes notas caracterizadoras: sdo contratos duradouros, para vigorar durante
certo petiodo de tempo, determinado ou indeterminado, em que as partes estabelecam, entre si relacoes de estaveis
de cooperacio; deles resulta um vinculo de dependéncia ou integracio do distribuidorem relagio a empresa produtora.
Ou melhor, esses contratos tém em comum, em maior ou menor grau: a colaboragdo entre as partes; a relagio duradora
que estabelecem; a integracdo na rede; obediéncia as instrugbes e directrizes do dono do negécio e de promover a
distribuicio dos seus bens e a marca. Cfr. Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag. 6

7 Lei Sobre os Contratos de distribuicao, Agencia, Franchising e Concessio Comercial.

8O contrato de franquia ¢é o contrato pelo qual um empresario — o franquiador — concede a outro empresario — o
franquiado — direito de exploragio e frui¢do da sua imagem empresarial e respectivos bens imateriais de suporte, no
ambito da rede de distribuicdo integrada do primeiro, de forma estavel e a troco de uma retribuicio. Cfr. Fernando
Pinto Monteiro, Ob., Cit. Pag. 15.

9 A franquia de producio subdivide-se em franquia de producio industrial e franquia de producio artesanal, em
fungdo da forma de produgao dos bens. A franquia de distribuicdo pode ser dividida em trés tipos diferentes: pode
existir contrato de franquia de distribuicio entre um produtor, entre um grossista e um retalhista ou chamada franquia
de grande distribuicdo. A franquia de servicos é essencialmente representativo na area de hotelaria, de restauragio
(sobretudo fast foof), aluger de viaturas, lavagem a seco, estética, cabeleireiro, aconselhamento. Cfr. Maria de Fatima
Ribeiro, Ob. Cit. Pag. 114 Ss.
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b) Franquia de servigos — quando o franquiado presta um servico com a
mesma marca e a técnica do franquiador;

C) Franquia de producdo ou industrial — quando o franquiado fabrica, de
acordo com as instrucdes do franquiador, determinados produtos fabricados sobre a
marca do franquiador.

Para além das modalidades acima referidas € comum na doutrina distinguir-se entre a
Package franchinsing ou business format franchise e product franchingl®. Na primeira
modalidade o franquiado esta autorizado pelo franquiador a exercer 0 seu negécio de acordo
com um estilo empresarial definido por este dltimo e identificado com a sua marca, a segunda
modalidade traduz-se numa licenga para o franquiado vender produtos da marca o franquiador,
em exclusividade ou com outros produtos. Que tem levantado problemas de delimitagdo com
os demais contratos, mormente o de concessaol?.

Tendo em consideracdo a forma como o franquiador se relaciona com o franquiado, pode
distinguir-se entre:

a)  franquia directa, quando a mesma € estabelecida directamente entre o
franquiador e franquiado.

b)  franquia indirecta, quando franquiador constitui no proprio pais da sua
sede ou ndo uma filial ou sociedade que ele domina e a partir da qual ele efectua a
franquia directa com empresarios locais.

C) franquia associativa, quando o franquiador e franquiado constituem uma
sociedade para exercer a actividade propria do franquiado.

d) master franchinsing, nesta modalidade o franquiado tem a possibilidade
de contratar su-franquiados na zona que lhe foi atribuida, ficando aquele
responsavel pela administracdo da rede nesse territério, bem como pelo treino,

assisténcia e controlo dos franquiados que aqui exercem a sua actividade.

10 Modalidades adoptadas pela Federal Trade Comission
11 Cfr Maria de Fatima Ribeiro. Ob. Cit. Pag. 117 Vide ainda Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag.28.
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e) Franquia propria, quando se estabelece entre o franquiador e o
franquiado uma clausula de exclusividade (este s podera utilizar ou vender
produtos fornecidos por aquele)

f) Franquia imprépria, em que ndo se verifica a referida exclusividade,
podendo o franquiado abastecer-se junto de outros fornecedores e de outros
produtos, exceptuando aqueles que possam concorrer com o0s adquiridos ao
franquiador.

) Franquia de balcdo ou corner, que permite a concentracdo de
especialistas de um determinado dominio em grandes superficies.

h) Franquia movel, fala-se dessa modalidade quando ndo sdo os
consumidores finais que se deslocam a sede fixa do franquiado, mas € este que se
desloca junto do junto dos consumidores para vender os produtos ou prestar 0s
servigos ou seja o franquiado tem uma actividade itinerante, que ndo supée uma
base fixa.

) Contrato de pré-franquia, visa a verificacdo ou melhor € um instrumento
negocial apto a verificar a possibilidade de estabelecer uma futura relacdo de

franquia entre as partes, com a fixacdo de um periodo de experiéncia limitado.

Contrato de pilotagem, é a convencéo pela qual o hipotético futuro franquiador vai confiar
a um terceiro a tarefa de experimentar o projecto de franquia, em vez de o fazer directamente,
através de unidade piloto detidas pela sua propria empresa. Aquele vai ser o responsavel, pela
experiéncia pratica, nos planos técnicos, comercial e financeiro, do objecto da franquia,
suportando os riscos em troca de uma contrapartida financeira que lhe atribui o candidato a

franquiador (no fundo o terceiro é visto como um campo de treinos de tiro ao alvo).

Julaw - Revigta Juridica Ogital | Julaw TV Julaw Acaderry
| +244 930724028 (WhatsApp) |
JuLaw TV YouTube | Redes sociais (@ ulawangola) Linkedin | Instagram | Facebook | Telegram | Twitter



mailto:contacto@julaw.co.ao
http://www.julaw.co.ao/

Artigo Julaw n® 043/2022 (939 - 963)

JuLaw

Malsproxdmidade juridica

4. CONTEUDODO CONTRATODE FRANQUIA
4.1. Contetdo essencial

a) A licenca de exploracédo de marca ou de uso de outro sinal distintivo do comércio
do franquiador, ou seja, ao franquiado é concedido o direito de utilizar a marca de que o
franquiado é titular, al. a) do art.° 45.°12, com o correspondente dever de 0 mesmo a utilizar
efectivamente, € comum esse dever estender-se a outros sinais distintivos, como a firma e a
insignia.

Nao € possivel a existéncia de um contrato de franquia em que o franquiado ndo concede
ao franquiador, o direito de usar a sua marca ou outro sinal distintivo, conhecido publico,
porque € através dele que o franquiado vé assegurada a clientela ja fidelizada, visto que é
através damarca ou outro sinal distintivo qualquer que os clientes identificam o produto.

Cumpre ressaltar que nos contratos de franquia de distribuicdo, quando € o produtor ou
franquiador que vende os bens ao franquiado, ndo concede o direito de aplicar a marca aos
produtos, uma vez que esse sinal distintivo ja foi por ele colocado nos bens?3

b) Obrigacdo de comunicar o know-how (saber-fazer)!4, al. a) doart.® 45.°, o franquiador
tem a obrigacdo de transmitir ao franquiado ou seu Know-how ou saber fazer, comunicando-
Ihe conhecimentos praticos que permitam a este, através da sua aplicacdo, retirar sucesso
comercial ou experiéncia, daquele.

Esta obrigacdo resume-se no sentido seguinte: o franquiador deve transmitir ao franquiado
todo o saber-fazer que permitiu a sua marca conquistar notoriedade, e que permitira aos seus
franquiados manter a exatamente a mesma reputacdo damarca. O saber-fazer devera ser o fruto

daexperiéncia do franquiador. O saber-fazer deve secreto, substancial, e identificavel®®.

12 A licenca de uso e exploracio nio se confunde com ou nio deve confundir-se com a licen¢a da marca, no
sentido de licenca que confere ao licenciado o direito de apor a marca em seus préprios produtos. Cfr Maria de Fatima
Ribeiro. Ob. Cit. Pag. 104.

13 Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag. 32

14 Saber — fazer é o conjunto de conhecimentos técnicos que sdo necessarios para dar vida a uma ideia empresarial.
Oliveira Ascensio Apud Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag.

15 Fatima Ribeiro. Ob. Cit. Pag. 106 —
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c) Obrigacdo de prestar assisténcia técnica ao franquiado para a realizacdo da sua
actividade, al. ¢) do art.° 45.° resulta da materializacdo da obrigatoriedade de imposto ao
franquiador que por via das obrigacOes de a licenca de exploracdo de marca ou de uso de outro
sinal distintivo do comercio do franquiador e a transmissdo do saber-fazer'é. E visa
essencialmente manter aimagem darede, assisténcia técnica podera estar subdivididaem duas
etapas principais: a prestada a na fase pré-contratual ou mesmo a que esta prevista no contrato
defranquia, traduzidaem assisténcia como estudos prévios de mercado, realizacdo de um plano
de investimentos, de um plano de financiamentos, a escolha do local adequado, etc. e a fase de
assisténcia continuada ou sucessiva, ao longo da execucéo do contrato, esta ultima é de capital
relevancia durante a vida Gtil do contrato, pois que é atraves dela que se definem com clareza,
0 qué, como e quando é transmitida a assisténcia técnica ao franquiado?”.

d) Obrigacéo do franquiado de suportar o controlo da sua actividade pelo franquiador!®,
ou seja, resulta danecessidade deatribuir ao franquiador, a capacidade de fiscalizar a actividade
do franquiado com vista a garantir que este e todos os franquiados, estdo a preservar a
homogeneidade da imagem da rede e que o saber fazer do franquiador é posto em préatica. O
franquiador tem de igual modo o dever de permitir a execugdo de tal controlo, pois que visa a
defesa de todaa rede, e consequentemente os interesses do franquiado.

e) Obrigacdo de prestacdo monetéaria pelo franquiado ao franquiador, resulta da propria
caracteristica do contrato de franquia que é um contrato oneroso (al. b) do art.° 43.°, da Lei
Sobre Os Contratos de Distribuigdo Comercial, Agéncia, Franchising e Concessao Comercial),
e nesta ordem o franquiado tem de pagar contrapartidas financeiras ao franquiador, que podem
ser de dois tipos: o direito de entrada ou prestacdo inicial e o pagamento de prestacdes

periodicas.

16 Elisabete Carruco, O contrato de Franquia, Pag. 42 (http://www.oroc.pt/fotos/editor2/R34 Pag 40-
49 _Direito.pdf, consultado a 12 /03/2014)

17 Iderm.

18 Segundo Fernando Pinto Monteiro, as condi¢des e termos em que deve ser mantido esse controlo sdo fixadas

no contrato, sendo de intensidade varidvel e tendo sempre por limite a indepencia e a autonomia da gestio do
franquiado. i 4
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A prestacdo inicial®, (al. a) do art.° 44.°, da Lei Sobre Os Contratos de Distribuicéo
Comercial) é um pagamento de quantia fixa a prestar a partir do momento em gue o franquiado,
integra a rede, e ndo tem direito a qualquer contrapartida material identificada, sendo que esta
serd a contraprestacdo da atribuicdo ao franquiado, de determinados direitos a que este passara
ateracesso, sendo: o direito a utilizagdo damarca e/ou outro, sinal distintivo, o direito a receber
informacéo inicial que lhe permita a uma adequada integracao no conceito de rede e se assim
for acordado, o direito de este actuar de forma exclusiva num determinado territorio.

Os royalties, (al. b) do art®. 44.°, da Lei Sobre Os Contratos de Distribuicdo Comercial)
que sdo prestacOes periodicas ou contrapartida financeira de beneficios prestados pelo
franquiador ao franquiado; inclui o preco de este melhorar o saber-fazer (a ser
progressivamente transmitido), o custo de manutencdo da imagem de rede e o0 custo da
assisténcia técnica. O seu montante pode ser definido por percentagem sobre as vendas ou
sobre o resultado da unidade, uma percentagem sobre as compras efectuadas ao franquiador ou
a fornecedor por este indicado, uma margem sobre os produtos fornecidos ao franquiado ou
ainda, mas ndo muito vulgar pelo pagamento de um montante fixo. Portanto, a periodicidade
da prestacao é geralmente na base mensal, podendo ser acordado prazo diferente.

4.2. Conteudo néo essencial

Neste ponto nos debrugaremos sobre as clausulas que ndo definem ou ndo servem para a
classificacdo do contrato, apesar de muitas delas serem consequéncia inevitavel do contetido

essencial deste. Sdo elas:
a) Clausula da publicidade e marketing

Tem sido, geralmente, acometido esse de dever de prestacdo acessOria e/ou a
responsabilidade de efectuar a publicidade ao franquiador através da utilizacdo de um fundo

comum de marketing, resultado daaplicacdo de uma taxa de publicidade (al. ¢) doart.° 44.°).

19°A prestacio inicial, paga quando ¢é celebrado o contrato, constitui a compensagio do franquiador por colocar a
disposicdo do franquiado a mais-valia de um negocio estruturado e com nome feito no mercado. Fernando Pinto
Monteiro, Ob. Cit. Pag. 37 —
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Apesar de ndo constituir um elemento essencial do contrato, a taxa de publicidade representa
uma contribuicdo obrigatoria, a que estdo sujeitos todo os franquiados da rede, para cobrir as
despesas decorrentes das campanhas publicitarias e do marketing que serdo usufruidas por
todos. Astaxas poderdo ser de montante fixo ou determinado em percentagem das vendas.

O contrato podera prever, as condi¢cdes em que o franquiado pode efectuar a publicidade,
a titulo individua e ao nivel local, designadamente quanto a forma de a realizar e a supervisdo

e autorizagdo prévia a ser exercida pelo franquiador.
b)  Proibigcdo de cessdo da posi¢do contratual

Tendo em conta que o contrato de franquia € intuito personae, é comum a existéncia de
uma clausula que ndo permita, em caso algum, ao franquiado ceder, a terceiros os direitos e
obrigactes que decorrem do contrato, salvo autorizacio do franquiador. E regra nos termos do
art.°424.° doCadigo Civil, as partes cederem a sua posi¢do contratual mediante consentimento
do outro contratante.

C) Clausula de localizacéo

Consubstancia-se no direito que cabe ao franquiador de aprovar ou ndo o local da unidade
dafranquia, bem como ndo permitir a possibilidade de transferir a localizagdo da unidade para
outro espaco, sem que seja dado expresso consentimento.

d)  Proibicdo de venda a revendedores exteriores a rede

E uma clausula que proibe a venda de produtos objecto da franquia a revendedores que
ndo pertencam a rede. E uma clausula que em algumas situaces limite, pode ser entendida
como restritiva da concorréncia.

e)  Clausula dacompra minima

Séo disposicdes que obrigam o franquiado, a adquirir ao franquiador ou a outro fornecedor
por si indicado, um determinado volume de compras e que este se compromete a possuir para
a correspondente entrega. Pode ser visto como uma forma de o franquiador garantir um

determinado nivel de escoamento dos seus produtos.

Julaw - Revista Juridica Dgital | Julaw TV| Julaw Acadery
| +244 930724028 (WhatsApp) |
JuLaw TV YouTube | Redes sociais (@ ulawangola) Linkedin | Instagram | Facebook | Telegram | Twitter



mailto:contacto@julaw.co.ao
http://www.julaw.co.ao/

Artigo Julaw n® 043/2022 (939 - 963)

JulLaw

Malsprodamidade juridica

f) Clausula do de abastecimento exclusivo

E uma obrigacdo do franquiado, que o impede de adquirir produtos que ndo sejam de
proveniéncia indicada pelo franquiador, a vender sobre a al¢ada da franquia.
9) Clausula da fixacdo dos precos de venda

Traduz-se numa obrigacdo para o franquiado, de praticar os precos fixados pelo
franquiador. Sdo clausula que a existirem devem merecer uma adequada apreciacdo na medida
em qgue sdo consideradas como restritivas da concorréncia.

h)  Clausula daexclusividade territorial

Visa regular a exclusividade, circunscrita a um determinado territdrio, relativamente aos
fornecimentos por parte do franquiador e/ou a distribuicdo por parte do franquiado. Antesde a
incluir no contrato, deve ser cuidadosamente analisada sob pena de constituir uma restricao a
concorréncia.

) Obrigacdo de prestacdo de assisténcia contabilistica e financeira pelo

franquiador

A insercdo desta clausula visa a obtencdo de uma maior acessibilidade e controlo pelo
franquiador das fungdes contabilisticas e financeiras do franquiado, afinal a base de suporte

para a quantificacdo dos royalties.

5. NATUREZA JURIDICA

O contrato de franquia pode ser qualificado como um contrato atipico, inominado, intuito
personae, oneroso, sinalagmatico e de adesao.

Atipico, por ndo dispor dedisciplina geral préopria, apesar de, reconhecidamente, constituir
um contrato socialmente tipico;

Inominado, por ndo se encontrar consagrado 0 Seu homen iuris;
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Intuito personae, por ser celebrado em atencdo as especiais qualidades pessoais e
econdmicas de uma das partes, implicando reforcados deveres de lealdade e de boa-fé;

Oneroso, por dele derivarem vantagens patrimoniais para ambas as partes (pagamento
inicial fee e das royalties);

Sinalagmatico, por dele derivarem obrigacdes reciprocas para as partes;

De adesdo, por, em regra, ser celebrado com recurso a clausulas contratuais gerais,
elaboradas pelo franquiador, a que o franquiado se limita a aderir.

E um contrato comercial, quer subjectivamente, por, em regra, serem partes no contrato
sociedades comerciais, por estas virem a ser constituidas para o exercicio da actividade
comercial no ambito da franquia ou, por, de qualquer modo, exercerem uma actividade
econOmica organizada, com caracter profissional, assumindo os riscos especifico do capital,
sendo, por isso, empresarios mercantis e, portanto, comerciantes (arts. 230.° e 13° n.°1 do
Codigo Comercial); quer objectivamente por constituir pressuposto necessario de uma
actividade de intermediacdo nas trocas e conjugar caracteres proprios de actos de comércio
tipicos. A actividade da empresa ser também integrada pelos actos que definem o modo como
a empresa actua e que estruturam a sua organizacao.

E ainda um contrato-quadro, através da franquia, as partes obrigam-se a celebrar
subsequentemente contratos futuros de compra e venda, entre si e com terceiros, estabelecendo-
se ai também o regime e disciplina destes contratos. Porém, o objecto do contrato de franquia
é mais amplo e complexo, pois envolve, uma licenga de marca, o direito ao uso de logotipo e
a obrigacdo de transferéncia de know-how que, juntamente com os deveres de assisténcia, 0
direito de controlo e as obrigacfes pecuniarias do franqueado e os analisado deveres de
contratacdo futura, configuram um contetido contratual mais abrangente e complexo do que
qualquer destas figuras que o compdem, s6 enquadravel no seio de um instrumento juridico

que seja suporte desse conjunto diversificado de efeitos: o contrato-quadro.
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6. DISTINCAO DE FIGURAS PROXIMAS2

6.1. Contrato de agéncia

Segundo a definicdo legal o Contrato de agéncia é o contrato pelo qual uma pessoa,
singular ou colectiva, se obriga a promover, por conta de outra, a celebracdo de contratos, de
modo auténomo, estavel e mediante retribuicéo.

A aproximagdo entre a agéncia e a franquia deriva, do facto de constituirem instrumentos
contratuais que visam a distribui¢cdo de bens, com o intrinseco vinculo de dependéncia e de
integracdo na rede do produtor.

A distincdo de um e de outro, reside no fato de?!:

e O franquiado agir por sua contae riso, ao passo que 0 agente age em nome e
por conta do principal

e Ndo se limita a promover negdcios; € um comerciante que compra,
adquirindo a propriedade a propriedade da mercadoria para arevenda, ao passo que
0 agente recebe uma retribuicéo

e Assume o risco dacomercializagéo.

Apesar dasdiferencas elencadas supra é frequente a jurisprudéncia recorrer a este contrato,

por analogia, para a interpretacdo de certas clausulas constantes no contrato de franquia.
6.2. Contrato de concesséo comercial®?

A concessdo comercial é o contrato pelo qual uma pessoa, singular ou colectiva,

concedente, concedente a outra, o concessionario, o direito a distribuir, em seu nome e por

20 Segundo Elisabeti Catruco, a qualificacio de um contrato sendo de franquia, terdo de existir obrigatotiamente
os clementos essenciais que caracterizam este contrato.

2l Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag. 44

22 Seguindo a mesma autora, a concessdo ¢ o contrato de distribuigio, comercial, que mais se pode confundir com
a franquia, pois deste resulta a existéncia de clausulas em tudo semelhantes, sendo estas aplicaveis com maior ou
menos intensidade. A distingdo se encontra no critério de integragio da empresa do distribuidor na organizagio do
produtor, sendo esta, medida pela avaliagio que ¢ feita pelo publico em geral, isto é, se no consumidor existir a
convicgdo que se estd a lidar com a filial deste ultimo, estaremos ja perante o contrato de franquia; se em virtude do
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contra propria, certo produto de fabricado pelo concedente, numa determinada area e a
promover a sua revenda participando ambas as partes nos obtidos.

Segundo Fernando Pinto Monteiro, a franquia constitui um desenvolvimento do contrato
de concessdo, mas reflecte uma mais intensa integracdo na rede do produtor, actuando o
franquiado com a imagem empresarial do franquiador. No entanto a franquia distingue-se da
concessao nos seguintes aspectos:

o A ingeréncia do franquiador na actividade do franquiado e mais
acentuada e extensa;

e O franquiado comercializa os bens produzidos pelo franquiador ou por
terceiro por este indicado, mas utiliza obrigatoriamente a marca ou outro sinal
distintivo do franquiador;

e Existe sempre na franquia a transmissdo de um Know-how especifico,
completado por assisténcia continua e mais ampla, de métodos e planos de mercado,
de conhecimentos tecnoldgicos, de directrizes sobre a politica de marketing e dos
meios publicitarios a utilizar.

e O franquiado deve pagar ao franquiado uma determinada contrapartida
pecunidria, pelos beneficios que decorrem da utilizacdo dos sinais distintivos do

franquiador, do know-how gue este Ihe transmite e daassisténcia que este Ihe presta.
6.3. Contrato de licenca de exploragdo da marca

E o contrato através doqual o titular de uma marca atribui a um terceiro o direito de colocar
essa marca a seus proprios produtos/servicos e de a utilizar na actividade econémica. Para o
licenciante, representa o aproveitamento econdmico damarca, permitindo descentralizar a sua
producdo e implantar-se em mercados cujo acesso directo lhe seria impossivel ou muito

oneroso. Para o licenciado, possibilita a identificacdo dos produtos ou servigos que fornece

realce dado aos sinais distintivos do comércio do distribuidor, se tornar visivel o caracter auténomo da empresa deste,
o contrato serd entdo de concessio comercial. —
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através dessa marca, beneficiando da respectiva projeccdo e da experiéncia adquirida por
outrem.
6.4. Contrato de Know-how

E o contrato através do qual se verifica a transmissdo de um direito de utilizar um
determinado saber-fazer (know-how), tendo como contrapartida o royaltie. Distingue-se na

medidaem que o saber-fazer € mais uma das caracteristicas do contrato de franquia.
6.5. Contrato de Sociedade

O Cadigo Civil no seu artigo 980.°, define o contrato de sociedade como sendo aquele em
que duas ou mais pessoas se obrigam a contribuir com bens e servigos para o exercicio em
comum de certa actividade econdmica, que ndo seja de mera fruicdo, a fim de repartirem os
lucros resultantes dessa actividade. Distingue-se do contrato de franquia, na medidaem que:

a) Na franquia ndo ha actividade comum;

b) As partes séo juridicamente distintas, o lucro do (royalties) do franquiador néo
equivale necessariamente ao lucro (resultado) do franquiado, entre outras diferencas.

7. FORMACAODO CONTRATO

O contrato de franquia é um contrato atipico, as partes tém a liberdade de modelacdo do
contetido?3. Este contrato é antecedido, de uma fase pré-contratual em que ao franquiador cabe
a obrigacdo de prestar informacédo ao franquiado, sobre aspectos juridicos e técnicos que sejam
por ele desconhecidos e que influenciam na vontade real. Em caso de incumprimento, o

franquiado tem direito a ser indemnizado, nos termos do art.° 227.° do Cédigo Civil.

2 Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag. 49
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7.1. Pré-contrato de franquia

Na fase pré-contratual, ao franquiado ainda é possivel conhecer com profundidade as
caracteristicas daquilo que lhe vai sendo transmitido em substancia, como: a marca, o saber-
fazer, assisténcia técnica e controlo. Conhecimento este que lhe sera proporcionado através da
permissdo pelo franquiador que este tenha contacto, com os centros-piloto ou sucursais darede.
Franquiado como contrapartida, fruto do pré-contrato, tem a obrigacdo ou dever de segredo
acerca de todas as informacdes confidenciais, que esta via tenha acesso.

Este contrato ndo obriga a realizacdo do contrato de franquia as partes. Prevendo-se a
possibilidade de ndo realizacdo do contrato de franquia, podem as partes acordar a obrigacao
de ndo concorréncia, pelo franquiado, numa certa zona e durante um certo lapso de tempo ou

estipular uma indemnizacdo no caso de existéncia de danos.
7.2. O contrato de pré-franquia

Diferente do anterior, este tem lugar quando o futuro franquiador ndo esta seguro dos seus
métodos. Ocorre com frequéncia na fase inicial ou desenvolvimento de um conceito, em que 0
franquiador se socorre de franquiados que vao, a par do franquiador, testar e desenvolver a
formula do sucesso. Tal como no pré-contrato, neste tipo estdo também, as partes sujeitas aos
deveres de segredo e a obrigagcdo dendo concorréncia, por causa do conjunto de conhecimentos
e de informacgdes confidenciais a que tém acesso.

Neste contrato, o franquiado goza de um direito de preferéncia de integrar a rede, nos
termos do art.° 414.° do Cddigo Civil, por se tratar de um contrato anterior ao contrato de

franquia.
7.3. Duracéo

O contrato de franquia pode ser celebrado por tempos determinados caso as partes assim

0 prevejam ou indeterminado no siléncio das partes, art.® 28.°, da Lei 18/03, de 13 de Maio.
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8. CESSAODO CONTRATO

Para a cessacdo do contrato de franquia plica-se o regime do contrato de agéncia, nos
termos do art.° 48.° da Lei 18/03, de 13 de Maio, (Lei Sobre Os Contratos de Distribuicéo,
Agéncia, Franchising e Concessdo Comercial)

As formas de cessacdo do contrato de franquia estdo previstas nos artigos 25.° a 36.°.

8.1. Acordos das partes

E um modo de extin¢do do contrato, que resulta davontade das partes e deve constar de
documento escrito, art.° 26.° da Lei 18/03, de 13 de Maio.
8.2. Caducidade

O contrato cessa verificando-se um dos factos previstos no art.° 27.°, da Lei 18/03, de 13
de Maio, o contrato cessa automaticamente, sem necessidade de qualquer declaracdo da
vontade das partes. O contrato de franquia caduca:

a) Findo prazo estabelecido, se o houver;

b)  Verificando-se a condicdo a que partes o subordinaram ou tornando-se
certo que nao pode verificar-se, conforme a condicéo seja resolutiva ou suspensiva;

c) Por morte do franquiado ou, tratando-se de pessoa colectiva, pela sua
extingéo.

8.3. Denuncia

E uma forma de cessacio do contrato por tempo indeterminado. Qualquer das partes,
livre e discricionariamente, através de uma declaracdo unilateral recepticia dirigida a outra
parte, pode fazer cessar o contrato (estamos diante de um direito potestativo), esta prevista no
art.° 29.°, da Lei 18/03, de 13 de Maio.
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8.4. Resolugéo

O contrato de franquia pode ser resolvido por qualquer das partes, com base num facto
posterior a celebracdo do contrato, doart. 31.°, da Lei 18/03, de 13 de Maio.

9. INDEMNIZACAO DE CLIENTELA E PRODUTOS EM STOCK

Este ponto na verdade constitui o nlcleo de todas as questdes hauridas supra, deve-se
relevar o caminho percorrido, para que possamos entender a indemnizacéo da clientela, por ser
uma matéria que podemos considera-la actual, e que tem suscitado controvérsias na doutrina e
na jurisprudéncia de diversos paises, inclusive Angola. Assim sendo, é necessario a
compreensdo, primeiro do que seja a figura do contrato de franchising, suas modalidades, seus
elementos, bem como as formas de cessacdo do contrato e as suas consequéncias, tendo em
atencdo o facto de aindemnizacédo de clientela e o tratamento a dar aos produtos remanescente
apos a cessacdo do contrato ou produtos em stock constituem em uma das eventuais
consequéncias do fim darelagdo juridica.
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9.1. Indemnizagdo De Clientela4/?®

2+ A nivel do direito ¢ de capital importancia estudar o tratamento dado, quer a nivel legal e doutrinario sobre a figura
da indemnizagio da clientela na familia da Commonwealth e na familia Romano- germanica, tal como descreve Catlos
Eduardo Ferras Pinto:

Na familia da Commonwealth:

e No Direito Sul-africano, o contrato de franquia ¢é bastante desenvolvido, fazendo-se sentir o papel

interventivo da Association of Southern Africa (FASA), pelo que o contrato de franquia devera revestir a
forma escrita, na qual terdo que estar obrigatoriamente definidas algumas condicoes, sob pena de apds um
periodo de reflexdao, o contrato nio vir a ser aprovado por aquela Associacio, além de que as partes estdo
vinculadas a um Cédigo de Conduta (Code of Condut — the code of Ethics and Business Pratice).
No que toca a indemnizagdo a clientela, a semelhanca do que ocorre nos paises da Commonwealth, nio ha
tegisto resquicios de uma indemnizagio ou compensagio de clientela, sem descurar da importincia que
aquele ordenamento juridico da a figura da “GoodlWill”, que mais ndo é do que um requisito determinante
para a admissibilidade da indemnizagio de clientela do contrato de franquia, factor relevante para a actracgio
da clientela, a qual segundo a doutrina dominante Sul-africana, resulta da conjugagdo de trés factores:
localizagao do negbcio, capacidade ou destreza do franquiado para atrair e manter essa clientela, e reputagiao
do negbcio (a marca).

¢ No direito Canadiano, ¢ dos mais peculiares, dentro dos ordenamentos juridicos Commonwealth, pelo
simples facto de ser um pafs federado, e ser influenciado pelo volume de litigios judicias dos Estados Unidos
da América. E curiosamente, é um ordenamento juridico que abarca alguma influéncia ou caracteristicas do
sistema romano-germano, tal como a existéncia, em alguns Estados de alguma codificagio a nivel do Direito
Civil, apresentando-se desta forma, como excessivamente heterogéneo de Estado para Estado. O estados
mais expressivos a nivel do contrato de franquia, sao osde Alerta e de Ontario, sendo que o primeiro possui
legislacdo desde 1973 (Alberta frachinses Acf) e o segundo desde, 1914 (Owntdrio Franchinse Acf), tem havido
tentativa neste ordenamento juridico de uniformizar ou condensar num s6 diploma (Uniforme Franchinse Aci)
a legislacdo relativa a franquia para todos os Estados, com vista a hatrmonizar e a modernizar a legislacao
comercial no Canada.

No que toca a indemnizacido de clientela no contrato de franquia, ndo sendo uma preocupagio da familia
anglo-saxonica, destaca-se o nomem iuris de compensacio, o que na verdade ¢ uma verdadeira indemnizagio
por danos emergentes, assim como lucros cessantes, quer “.Alberta frachinses Act” quer no Ontdrio Franchinse
Aet.

No projecto de Uniforme Franchinse Act, esta previsto uma indemnizagdo, a pagar pelo franquiador ao
franquiado, por perdas ou gastos incorridos por este ultimo com qualquer compra, montagem e execugao
do contrato de franquia, excepto os relacionados a aquisi¢io do Stock.

Apesar do legislador canadiano, nem a jurisprudéncia terem previsto de forma expressa a indemnizagio a
clientela, o certo é que a excessiva intervencao do franquiador é compensada também por uma excessiva
responsabilidade é a chamada indemnizagio solidaria, existente neste ordenamento juridico por parte do
franquiador em relagio as perdas e danos a terceiros resultantes da acgio ou omissdo do franquiado na
execucio do contrato.

e Norte-americano, este ordenamento juridico, é o pioneiro e é o que mais desenvolveu quantitativamente o
contrato de franquia a nivel do globo, sendo, contudo um tipico pais com Estados federados,
predominantemente baseado na jurisprudéncia dos tribunais supetiores ou regra do precedente e nio na lei.
A semelhanca dos demais da mesma familia, este ordenamento juridico nao se preocupa com a indemnizagio
da clientela, nem sequer para o contrato de franquia, protegendo esses interesses através de tutelas mais
generalizadas.

e Britinico, possui as caracterfsticas dos demais ordenamentos da mesma familia, tem como primeira
preocupacido nesta matéria reconhecida a nivel jurisprudencial, a caracterizacdo da franquia distinguindo-o
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do contrato de agency ou representacio, e por sua vez de um contrato de sociedade ou de trabalho, consoante
a intensidade do controlo ou vinculo juridico entre as partes, podendo, até, levar o franquiador a responder
perante danos causados a terceiros.

Na familia Romano-germanica:

e Nos ordenamentos juridicos integrados na OHADA (Organizacio para Harmonizagdo do Direito
Comercial em Africa), os Estados africanos pertencentes a Organizagio para a Harmonizacdo em Africa
do Direito dos Negocios, visando harmonizar o Direito Comercial entre os seus Estados-membros,
corporizaram tal desiderato para o direito comercial, por acto uniforme de 01 de Outubro de 1997,
denominado “Uniform Act On Genaral Commercial Iaw”. Nos contratos desta organizacio, ¢ notavel a auséncia
da tipificagio do contrato de franquia, sobressaindo o contrato de agéncia comercial ou “agent comercial”, por
se caraterizar similar a0 nosso modelo legal. Prevendo no entanto, uma peculair indemnizagio para o agente
pelo principal no termo do contrato “Tudemnité compensatrice” (art.° 197.°), a qual, nao sendo, aparentemente,
uma ideminizacao de clientela, utiliza um critério semi-fixo para aferir do seu montante minimo em fungio
da duragdo contratual com base no montante médio de um més de comissoes a pattir de um ano de execug¢io
contratual (art.”199.°), trazendo-nos algumas reminiscéncias quanto aos critérios de calculo utilizados para a
nossa indemnizacio de clientela, todavia benbendo de técnicas legislativas diferentes.

e No direito austriaco, apesar de ser ser o pals abrigou o nascimento da indeminizagdao de clientela, na Lei
de 24 de Junho de 1921 ou HAG (Bundesgeseserzb uber die Rechtverbaltnisse des handelsagenten), a semelhanca da
grande maioria dos pafses europeus, o direito austrfaco nao tipificou o contrato de franquia, nem marcou
uma posi¢io legal sobre a indemnizacdo de clientela no contrato de franquia, nio obstante a doutrina debater
a sua aplicacdo por analogia.

e No direito alemio, este ordenamento juridico, inspirado no modelo implementado no art.® 418.°, u), do
Cédigo das Obrigacoes Suico, consagrou na Lei de 6 de Agosto de 1953 ““Handelsvertreternovelle” no regime
do contrato de agéncia, aindemnizagio a clientela no termo do contrato de agéncia. A semelhanca da grande
maioria dos pafses europeus, o direito austtfaco nio tipificou o contrato de franquia, nem marcou uma
posicio legal sobre a indemnizacio de clientela no contrato de franquia, ndo obstante a doutrina debater a
sua aplicagio por analogia.

e No direito holandés, a semelhan¢a dos demais, o direito holandés nio tipificou o contrato de franquia,
nem marcou uma posigdo legal sobre a indemnizagio de clientela no contrato de franquia, apesar da doutrina
debater a sua aplicagio por analogia.

e No direito italiano, a Legge 129/2004, tipifica e regulamenta, as questdes relacionadas com as fases da
celebragio do contrato, apresentando as obrigagGes entre as Partes excessivamente genéricas e vagas do
contrato de franquia. Ignorando os verdadeiros problemas prementes, como a indemnizac¢io de clientela,
retoma de sfocks no final do contrato.

¢ No direito macaense, este ordenamento juridico regula a franquia expressamente o contrato de franquia
no Titulo VIII, art.%s 679.° a 707.° do Cédigo Comercial, no qual estd patente a forte ingeréncia do
franquiador na actividade na actividade do franquiado, levando até a douttina a considerar a existéncia de
uma dependéncia econdémica, a qual, em caso limite, podera dar azo a conversdo do contrato de franquia em
contrato de trabalho. No que toca a indemnizagio de clientela aplica também a técnica legiferante, similar a
nossa, a aplicagio por remissdo legal (art.°704.°), sobre a cessagdo do contrato de concessio comercial (art.”
673.°), que por sua vez remete para o regime do contrato de agéncia, no qual estd regulada expressamente a
indemnizacgdo de clientela (art.” 653.°), todos daquele Cédigo Comercial.

% Segundo Elisabeti Carruco, pode-se identificar dois tipos de clientela a Subjectiva, em que reconhecidamente ¢é
atribuida ao franquiado como resultado da sua forma de operar o negécio e a Objectiva em que ¢ fruto da férmula
empresarial do franquiador, que é um dos principais motivos que levam o franquiado a fazer parte da rede de franquia.
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A indemnizacdo a clientela, esta prevista no art.° 33° da Lei 18/03, de 13 de Maio, que
regula o Contrato de agéncia, aplicado por remissdo legal com a as devidas adaptagdes ao
Contrato de franquia, pelo art.°. 48.°, dareferida lei.

A indemnizacdo de clientela28, consiste numa quantia monetéaria a ser paga ao franqueado
pelo franqueado apos a cessagdo do contrato, resultante do facto do primeiro ter angariado
novos clientes para este ultimo ou aumentado de forma substancial o volume de negécios com
a clientela ja existente, vindo a partir da atividade do antigo franqueado o franqueador
beneficiar de forma evidente de tal situacdo e o franqueado deixar de receber qualquer
retribuicdo em funcédo da sua antiga atividade, art.° 33.° da Lei 18/03, de 13 de Maio.

O direito a indemnizacdo a clientela?’

Na&o obstante, o termo indemnizacdo empregue pelo nosso legislador, ndo se trata de uma
verdadeira sancdo a alguma ou ambas as partes contratuais. Estamos diante de uma
compensacao, para cuja verificacdo depende cumulativamente a verificagdo dos seguintes

pressupostos ou requisitos2e:
a) Positivos:

26 Augleichsanspruch.

27 Menezes cordeiro, pronunciando-se sobre a aplicagio analdgica da indemnizacio de clientela, por analogias,
afrima que ““a clientela é angariada pela marca, para o franquiado; as vantagens e desvantagens que tudo isso acarrete
fazem parte dos tiscos préptios do do negécio. Do Contrato de Franquia (Franchinsing): autonomia privada versus
Tipicidade Negocial, em ROA ano 48, Vol. I, pag. 83.

Menezes Leitdo, comunga da mesma opinido, diz ele que uma vez que os clientes gerais do sistema de franquia,
que nele permanecem ap6s a extingdo do contrato, acresce, porem que o franquiador ndo entra sequer em contactos
com clientes do franquiado, pelo que nio se vislumbra os beneficios os que ele adquriria. Apenas admite a aplicagdo
analégica em certos casos de franquia de distribuicio de produtos, em que o franquiado é obrigado a adquitir os
produtos ao franquiador e pode conquistar por ele mesmo a clientela proria e desde que se verifique a aquisi¢io da
clientela pelo franquiador com a extingdo do contrato. A Indemnizagio da clientela no contrato de agéncia. Menezes
Leitdo, A Indemnizacao de clientela no contrato de agencia, Coimbra, 2002, Pag. 89.

Pinto Monteiro, defende uma posicido contraria, dos anteriores, segundo ele a indemnizacio de clientela serd
aplicavel também aos franquiados sempre que a analogia se verifique. O que importa é averiguar em cada caso
concreto, o franquiado, pese embora juridicamente actue por conta prépria, desempenhou fungdes, cumpriu tarefas
e prestou servicos semelhantes aos de um agente, em termos de ele proprio dever considerar-se, pela actividade que
exerceu, como um relevante factor de atracgio de clientela. A. Pinto Monteiro, Contrato de agéncia, 5* ed. Coimbra,
2004, Pag. 163 ss.

28 Carlos Eduardo Ferras Pinto, O Direito A Indemnizagio de Clientela no Contrato de franquia (franchising) Em

Angola, Coimbra Editora, Pag. 111 ef seq. 7
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A cessacdo do Contrato, € um pressuposto constitutivo natural do direito a indemnizacao
daclientela, decorrente dalei n.°1 doart. 33.° daLei n.° 18/2003. Os requisitos positivos estdo
enumerados na al. don.° 1 doart.® 33.°

4 al. a) se perante um caso concreto chegarmos a conclusdao de que o
franquiado foi um factor relevante de atrac¢do ou até de manutencéo de clientela ou
seja 0 franquiado tenha angariado novos clientes para a outra parte, ou tiver
sido um importante factor de atraccao de clientela, o qual devera ser ponderado em
concreto com o critério de o homem da primeira hora no langamento ou promocao
damarca ou

4 tenha aumentado substancialmente o volume de negdcios com a
clientela ja existente, se por razfes adversas era previsivel a perda de clientela,
previsdo apurdvel mediante um juizo comparativo com outros franquiados
colocados nas mesmas circunstancias adversas.

v al.b) o franquiador venha auferir consideravelmente de beneficios
ou a parte venha a beneficiar consideravelmente, mesmo apds a cessacdao do
contrato, da actividade desenvolvida pelo franquiado;

4 al.c) o franquiado nédo recebe qualquer compensacdo via convencional,
as partes podem acordar previamente 0os montantes ou quantum compensacao o que
justificaria o afastamento do regime consagrado no art.® 33.°, pois que a posi¢édo do

franquiado ja esté tutelada

b)  Negativos, sdo aqueles que obstam ao pagamento da indemnizacao e cuja prova

cabe ao franquiador:

v" a cessacdo do contrato por razes imputaveis ao franquiado;

v’ se este, por acordo com a outra parte, tiver cedido a sua posicdo contratual.

A
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Na primeira situacdo estdo previstas as situagdes de resolucdo do contrato por
incumprimento do franquiado e de dendncia ou oposi¢do a prorrogacdo do contrato pelo
franquiad0?°.

O art.® 34.° estabelece 0 modo de quantificacdo da indemnizacao, que ¢ fixadaem termos
equitativos, ndo podendo exceder um valor equivalente a uma indemnizacéo anual, calculada
a partir damedia anual das remuneracdes recebidas pelo agente durante os Gltimos cinco anos.
Caso o0 contrato ndo tenha perdurado durante cinco anos, atender-se-a4 & média do periodo em
que esteve em vigor3°,

9.2. Bens em Stock

Outra grande questdo que tem que ser levada em consideracao, para além da indemnizagao
da cliente, apds a cessacdo do Contrato de franquia é a existéncia de uma clausula de nao

concorréncia, e que por escassez detempo, ndo o abordaremos, guardamo-lo para um momento
posterior.

Em principio nada esta previsto na Lei n.° 18/03, de 12 de Agosto nem no contrato, para
este quid, porém podem ocorrer situacoes, em que efectivamente o franquiado deveria assumir
0 prejuizo todo por ser se um risco proprio da actividade que exerce. Acontece, porém, que tal
solucdo ndo seria razodvel ou aceitavel, nos casos em que a cessacdo do contrato, tenha
ocorrido por facto imputéavel ao franquiador, se os termos do contrato obrigavam o franquiado
a um minimo de contas ou a nivel de stocks elevados, ou o franquiado se vinculou a clausula

de ndo concorréncia.

2 Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag. 62.
30 Miguel J. A. Pupo Correia, Direito Comercial, 10* Edicao, revista e actualizada, Ediforum, Pag. 533.

y
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Segundo Fernando Pinto Monteiro®!, a aquisicdo exagerada de bens pode, pelo contrario
ter sido do franquiado sem que a tal estivesse contratualmente vinculado, o que excluiria desde
logo qualquer proteccdo (como comerciante independente € o responsavel pela sua gestao.

Na senda do mesmo autor, situacdo idéntica ocorrera, mesmo com niveis normais de

stocks, se for posto termo ao contrato, sem 0 tempo necessario para permitir o escoamento
norma das existéncias (no caso de denuncia quando haja justa causa).

Dada relevancia factica e juridica que a questdo pode suscitar em concreto, portanto
perfilhamos da posi¢do Miguel J. A. Pupo Correia, segundo o qual as partes, no momento da
celebracdo docontrato, estabelecam sobre a obrigacdo ou ndo deretoma, por parte do principal,
dos stocks constituidos pelo concessionario ou franquiado. Ao agir desta forma, o distribuidor,
seja ele concessionario ou franquiado, pode evitar graves dificuldades com o escoamento dos
produtos, uma vez que o concedente ou o franquiador s6 sera obrigado a retoma caso isso esteja

vinculado contratualmente.

31 Fernando Pinto Monteiro, Ob. Cit. Pag. 64.
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CONCLUSOES
Chegado a este nivel e de tudo que ficou abordado supra, concluo o seguinte:

v a franquia a pesar de ser uma realidade nova, para 0 nosso ordenamento, antes
da aprovacdo da Lei n.° 18/03, de 12 de Agosto, 0S empresarios quer nacionais quer
estrangeiros ja recorriam, para este modelo contratual, com fundamentos no principio da

autonomia da vontade, nos termos do art.® 405.° do Codigo Civil,

v" Quanto a questao da indemnizacdo daclientela, perfilho das posicGes Menezes
Leitdo e de Menezes Cordeio, vide nota de roda-pé 26 pag. 19 a a qual transcrevemos ips
verbs. Porque constitui meu3? pensamento, apesar de admitir algumas excepcoes, na
medida em que, “a clientela ¢ angariada pela marca, para o franquiado; as vantagens e
desvantagens que tudo isso acarrete fazem parte dos riscos proprios do do negocio. Do
Contrato de Franquia (Franchising): autonomia privada versus Tipicidade Negocial, em
ROA ano 48, Vol. I, 83;

v Por outro lado, os clientes gerais do sistema de franquia, que nele permanecem
apos a extingdo do contrato, acresce, porem que o franquiador ndo entra sequer em
contactos com clientes do franquiado, pelo que ndo se vislumbra os beneficios que ele
adquiria. Apenas admito excepcionalmente, a aplicacdo analdgica em certos casos de
franquia de distribuicdo de produtos, em que o franquiado € obrigado a adquirir 0s
produtos ao franquiador e pode conquistar por ele mesmo a clientela prépria e desde que
se verifique a aquisi¢cdo da clientela pelo franquiador com a extingdo do contrato. A
Indemnizacdo da clientela no contrato de agéncia. Menezes Leitdo, A Indemnizacéo de

clientela no contrato de agéncia, Coimbra, 2002, Pag. 89;

v" Quanto aos activos em stock, é necessario gque as partes convencionem uma vez
que o concedente s6 pode ser obrigado, através do estipulado no contrato de franquia.

32 Em italico nosso. 7
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