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INSURTECH: ANALISE A LUZ DO ORDENAMENTO JURIDICO ANGOLANO!

EMERSON TAVARES CONG O?

“A tecnologia ¢ um mecanismo de liberagdo de
recursos. Ela pode tornar abundante o que antes

era escasso.”’
Peter Diamandis

RESUMO

O presente estudo incide sobre as insurtechs num prisma da realidade angolana, perspectivas e
desafios, bem como os contornos legais a luz do nosso ordenamento juridico. A industria dos
seguros é milenar, remontando varios anos. Tradicional e conservadora o sector dos seguros,
tem sido influenciado pelos ventos do desenvolvimento tecnoldgico sofrendo a tdo clamada
“inova¢ao”. Esta inovagdo traz novas formas de encarar o mercado bem como mudangas na
actuagdo dos “players” no sector. Novas tecnologias vieram dinamizar o sector, visando
colmatar lacunas existentes no mercado, que dificultavam o funcionamento eficaz da indUstria
de seguros. Sobre os olhares na nossa realidade, iremos perceber que contornos juridicos terdo
as insurtechs no nosso mercado e qudo desafiante sera a implementacdo destas tecnologias,

para os clientes, seguradoras e o ente regulador.

Palavras-chaves: Insurtech; seguros; tecnologia, inovacao, juridico

I Artigo JuLaw n.° 36/2022, publicado em https://julaw.co.ao/insurtech-analise-a-luz-do-ordenamento-juridico-
angolano/ , aos 23 de Maio de 2022. O conteddo deste artigo ¢ de exclusiva e inteira responsabilidade do autor, ndo
exprimindo, necessariamente, o ponto de vista da JuLaw. E permitida a reproducio deste texto e dos dados nele
contidos, desde que citada a fonte. Reproduges para fins comerciais sdao proibidas.

2 Estudante de Direito na Faculdade de Diteito da Universidade Catolica de Angola e Investigador de Diteito
Agrario.
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INSURTECH: ANALYSIS IN THE LIGHT OF THE ANGOLAN LEGAL ORDER
ABSTRACT

This study focuses on insurtechs in the light of the Angolan reality, perspectives a challenges,
as well as the legal contours in the light of our legal system. The insurance industry is
millenary, going back several years. Traditional and conservative, the insurance sector has
influenced by the winds of technological development suffering the so-called “innovation”.
This innovation brings new ways of looking at the market as well as the performance of
"players" in the sector.
New technologies have come to streamline the sector, aiming to fill gaps in the market, which
hampered the effective functioning of the insurance industry.
Looking at our reality, we will see what legal contours insurtechs will have in our Market and
how challenging the implementation of these technologies will be for clients, insurance
companies and the regulatory body.

Keywords: Insurtech; insurance; technology, innovation, legal

Julaw - Revista Juridica Ogital | Julaw TV| JulawAcadery
| 4244930724028 (Whatstpp) |
JuLaw TV YouTube | Redes sociais (@ulawangola) Linkedin| Instagram | Facebook | Telegram | Twitter



mailto:contacto@julaw.co.ao
http://www.julaw.co.ao/

Atigo JuLaw n° 036/2022 (798 - 822 )

JuLaw

Malsproxdmidade juridica

INTRODUCAO

No mundo moderno, o desenvolvimento tecnoldgico tem dado passos largos no que
concerne a inovagdo do mercado. Processos, servicos, modus operandi, tém sofrido mutacdes,
fruto da nova conjuntura tecnologica. Nesta era da digitalizacdo, individuos, empresas e 0s
Estados, sdo obrigados a seguir essa tendéncia, sob o risco de serem derrubados pelos
obstaculos do mercado.

O sector dos seguros sempre foi orientado pela ideia da prevencdo de um evento futuro
que pode ou ndo acontecer. Este fundamento é o que esta na base da continuidade da indUstria
dos seguros. A forma de prevencao tem evoluido ao longo dostempos até chegar nas estruturas
modernas. Os efeitos da evolugdo obrigam qualquer sector a se transformar, neste sentido os
seguros devem se adaptar a modernidade reformulando as suas estruturas e servicos.

As insurtechs tiveram um impacto tremendo no mercado dos seguros nos ultimos anos. A
premissa da simplificacdo de varias operacdes ligadas ao seguro, catapultou o seu investimento
e a correspondente expansdo em Varios ordenamentos juridicos. O uso de tecnologias (techs)
de modo a digitalizar o sector tornando-o mais eficiente e moderno, implica um conjunto de
medidas, onde seguradoras, o Estado e os individuos terdo que estar preparados.

Na andlise deste tema nos focaremos nas insurtechs tendo em conta a realidade
angolana.Faremos um percurso historico ao sector dos seguros e a influéncia das tecnologias
neste processo evolutivo. Condicionalismos na sua implementacdo, bem como os desafios e
perspectivas.

A legislacdo angolana como ira encarar tais tecnologias? Clama-se por uma intervencéao
do legislador? Seguradoras e o ente regulatério do sector estdo preparados? Como tais
entidades encaram as insurtechs? Ao longo deste estudo, tais tematicas serdo abordadas,
focando-nos sempre em perceber 0s contornos juridicos dessas tecnologias na nossa realidade

e os beneficios para o sector.
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JUSTIFICATIVAERELEVANCIADOTEMA.

A motivacdo dessa investigacdo foi 0 ambiente de inovacdo tecnoldgica que 0 mundoe o
nosso pais estdo a viver. A doutrina da“tecnologia” tem atacado varios segmentos da economia
e o sector dos seguros, foi “abencoado” com a inovagao e as insurtechs sao provas disso.

Tendo uma margem enorme para crescimento e desenvolvimento o sector dos seguros em
Angola perspectiva algumas reformas, para ir de encontro as tendéncias globais. A inovagéo
tecnoldgica suprira algumas lacunas existentes no sector. Foi essa ideia que esteve na base da

expansdo das insurtechs a volta do mundo.

DELIMITACAODOTEMA

As insurtechs reformularam a forma de encarar o mercado dos seguros, novas tendéncias
causaram consequentemente mudancas as estruturas ja existentes. O mercado dos seguros é
conservador, mostrando-se inicialmente relutante no que tocaa inovacgéo tecnoldgica, contudo
os fortes investimentos nessas tecnologias e os éxitos em outras realidades séo indicadores
viaveis dos beneficios das insurtechs.

A nossa abordagem vai se cingir nas insurtechs na realidade angolana, fazendo um

enquadramento legal no que praz a sua implementacéo.
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CAPITULO I - EVOLUCAODO SECTORDOS SEGUROS

1. EVOLUCAOHISTORICA DOS SEGUROS

Na antiguidade, povos da babilonia, china antiga, hebreus, fenicios e aqui em africa os
egipcios ja previam mecanismos para segurar os seus bens. De forma distintatendo em conta
as especificidades de cada regido e 0s riscos em causa, a consciencializagdo na prevencao de
fatalidades sempre esteve inerente ao ser humano. A época da idade média foi caracterizada
por um crescente aumento do fluxo comercial a escala global. Essa actividade se sujeitava a
muitos infortunios, para los evitar, comegaram a se estabelecer contratos com contornos legais,
parecidos com 0s actuais contratos de seguro.

O primeiro contrato de seguro datao século XIII3, em que fruto das intensas actividades
mercantis, 0s navegadores, comerciantes e 0s burgueses, precisavam ter 0s seus interesses
acautelados com garantias face aos enormes riscos existente na altura. Revolucionou-se a forma
de encarar o comércio na altura, em que prevenir riscos que causariam grandes prejuizos
sossegava 0s individuos, por isso se recorreria ao seguro.

Na revolugdo industrial intensificaram os contratos de seguro. Novas industrias
comegaram a surgir, trazendo novos riscos, que deveriam ser prevenidos. Perdas incalculaveis
poderia ser um entrave para o proprio desenvolvimento das indUstrias. Seguramente esse
sentimento reforgou a obrigacdo do seguro, consequentemente o mercado dos seguros tornou-

se mais actuante, foi nessa época que surgiram as primeiras companhias de seguro+.

34O primeiro contrato de seguro nos moldes actuais foi firmado em 1347, em Génova, com a emissdo da primeira
apodlice. Era um contrato de seguro de transporte maritimo” - https://www.tudosobreseguros.org.br/a-historia-do-
seguro/

4 “Modern insurance can be traced back to the city’s Great Fire of London, which occurred in 1666. After it
destroyed more than 30,000 homes, a man named Nicholas Barbon started a building insurance business. He later
introduced the city’s first fire insurance company. Accident insurance was made available in the late 19th century, and
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Nesta quarta revolugdo, o padrdo ndo difere, a conjuntura socioecondmica mundial obriga
os individuos e as seguradoras a adotarem novos comportamentos. Alteracfes climaticas e a
ascensdo do mundo virtual, sdo os novos desafios dessa época, logo, da mesma forma que se
fez ha varios séculos atras nas prevencdes de fatalidades, hodiernamente ha também a
necessidade de garantir que se neutralizem os efeitos dos riscos que diariamente nos assolam.

Historicamente a indUstria de seguros em Angola surgiu em 1922, ainda no julgo colonial
portugués. Com a proclamacdo da independéncia em 1975 houve profundas alteragdes no
sector, reformas que garantiram a continuidade do sector no pais. Nao tardou que em 1978 foi
criada a Empresa Nacional de Seguros de Angola (ENSA). Cerca de um século depois, 0 pais
tem mais de 205 seguradoras, onde a maioria é de capital privado, havendo unicamente uma de
capital publico.

A evolugdo histérica dos seguros, sempre teve ligado ao desenvolvimento tecnolégico. O
aperfeicoamento técnico moldou novos interesses, que consequentemente criaram novos
riscos, que necessariamente precisam ser segurados, ha uma espécie de relagao ciclica “risco-
seguro”. A contemporaneidade tem despertado novas transformag6es no sector dos seguros, o
tradicionalismo tipico vem sofrido algumas alteragdes devido a inovagéo tecnoldgica.

Facilmente percebemos que tal contexto era previsivel, em cada época 0s seguros vao de
em conta com o0s interesses existentes naquela era. A realidade dos seguros moderna é
totalmente diferente darealidade da antiguidade, o mesmo se diz daidade média e da revolugédo
industrial. Por mais que existam pontos convergentes, a evolu¢cdo humana vai também se
reflectir na evolucdo da indUstria dos seguros, em que nesse momento estd virada para a

inovacdo tecnoldgica, bem como os seus efeitos para o sector.

it was very similar to modern disability coverage.”- http://wsrinsurance.com/how-insurance-began-3000-years-o f-

histoty/

5Agéncia Reguladora de Seguros-ARSEG(Angola).(2020). Relatério do Mercado de Seguros, Fundos de Pensdes
e Mediagdo de Seguros. Pag 23.
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CAPITULO Il - ERA DASTECHS

2. ADOUTRINADAS TECHS

Com o apogeu daera digital, 0 mundo tem sofrido uma evolugdo constante. A cadadia ha
novas descobertas e consequentemente uma nova transformacao, o ontem passa a estar obsoleto
e a inovagdo tem sido a “doutrina” seguida por todos. A era digital tem entranhado em varios
segmentos da sociedade, sendo quase obrigatorio ter que acompanhar essa transformacéo
digital, sob o risco de ser esquecido.

O uso datecnologia tem gerado desafios, preenchendo espacos laconicos na sociedade que
vém surgindo a cada fase de desenvolvimento humano. Quanto mais a sociedade cresce, mais
precisa de ser dinamizada, mais exigente serdo os seus habitantes, mais eficientes terdo que ser
as empresas, bem como os seus servicos e 0 modo de acesso a eles. A Ultima década esta a ser
caracterizada por ser inovadora, em cada instantes surgem ideias revolucionérias, que alteram
a forma de encarar 0s negécios e consequentemente o mundo econdémico. Essa onda de
inovacao tem aumentadoa competitividade do mercado, ondetodos os intervenientes precisam
de se adaptar as transformacGes ocorridas.

A massificagdo dos servigos tecnologicos além de ser uma tarefa dos estados modernos
deve ser levado a cabo por empresas, que sdo “players” importante na economia de um pais.
Nao basta o investimento nas tecnologias, € obrigatorio existir o investimento no proprio
homem. As tecnologias para serem potencializadas, necessitam que 0 homem esteja preparado,
dai exigirmos uma mudanga no “mindset”.

E agenda de varios estados, o desenvolvimento tecnoldgico. Repara-se a preocupagao que
o0 mundo actual tem nas tecnologias. Os mercados a cada dia estdo a ser invadidos com varias
“techs” de modo a colmatar varios problemas. No mercado da saide, com o objectivo de

desenvolver tecnologias para facilitar o sistema de satde, surgiram as healtechs; nos mercados
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financeiros de modo a garantir mais eficiéncia dos servicos, surgiram as fintechs; no sector
juridico nasceram as lawtechs. Ou seja, € quase um padrao moderno, que em grandes indUstrias
h& sempre uma inovacdo de modo a dinamizar o sector. Tornar processos mais ageis que

outrora eram “assombrados” pela burocracia ¢ um efeito directo das techs.

2.1 DESAFIOSDAS TECHS EM ANGOLA (SECTOR DOS SEGUROS)

Angola com uma populacdo de cerca de 38 milhdes de habitantes, onde 54% é jovem,
demostra ser um mercado prdéspero para o desenvolvimento e investimento tecnologico.
Verifica-se um esforco do governo em desenvolver este sector, prova irrefutavel é o
investimento feito nos pontos de acesso a internet, espalhados pela cidade capital e demais
provincias e o projecto ANGOSAT, com intuido de impulsionar os servigos tecnoldgicos e
afins no pais, tornando a nagio uma referéncia em Africa e quica no mundo.

Olhando propriamente para o sector dos seguros, a era digital tem dado passos largos para
o desenvolvimento da indUstria, trazendo solugdes e levantado novos desafios, que serdo de ser
enfrentados por todos os agentes deste sector, nomeadamente as seguradoras, corretoras,
consumidores e a ARSEG. As inovacdes oferecidas pelo uso das tecnologias melhorardo o
ambiente de seguros no pais “H& certamente um longo caminho a percorrer para 0 aumento da
cultura de seguros em Angola e o incremento dos niveis de proximidade entre o Reguladore o
mercado™®, trilhar pela digitalizacdo da industria, evidentemente acelera na concretizagdo
destes objectivos.

O uso datecnologia por parte das seguradoras ndo poderéa se limitar ao uso de sites com a
disponibilizacdo de informacdes, tornando o acesso mais facil, mas terd que superar essa
componente, que ao nosso ver é infima, tendo em conta o potencial que esse sector apresenta.

Os consumidores passam a tornar-se mais exigentes e mais dinamicos, as seguradoras
devem fazer essas leituras e acautelar melhor os interesses dos mesmos. Nas palavras de Nidia
Simdes Cristino, “De facto, hoje podemos falar de um “novo “consumidor, consciencializad o

6 AGENCIA REGULADORA DE SEGUROS- ARSEG (2020), Ob cit, pag. 10
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para atuar “no virtual”, com acesso a mais informagdes e que € cada vez mais exigente com 0s
servicos que procura.”’

CAPITULO Il - INSURTECHS

3. DEFINICAO E ENQUADRAMENTO

As Insurtech sdo startups que mediante o uso da tecnologia visam criar solucdes
inovadoras e eficazes que simplifiguem o processo de constituicdo de seguro, ou seja,
plataformas tecnoldgicas com o objectivo de dinamizar todo o processo de seguro. Segundo
Nidia Simdes:

“visam sobretudo o desenvolvimento de sistemas digitais destinados a
flexibilizar todo o processo inerente a celebracdo e execucdo do contrato de
seguro, através do recurso a tecnologias como a analise de dados, blockchain e

smartcontracts para exercer a atividade seguradora diretamente ou por
intermédio de uma seguradora ja existente”®.

A palavra é de origem inglesa, proveniente da juncéo da palavra insurce (seguro) e tech
(tecnologia) insurtech. De igual modo como outras techs, as insurtechs nasceram num
contexto de crise, que se clamava por soluc6es inovadoras e concretas. A simplificacdo é o que
estd na base do surgimento dessas plataformas, o desenvolvimento tecnoldgico rapidamente
ataca sectores que movem somas avultadas e seguramente o sector de seguros € um deles. Para
além do volume de negdcios que esse sector gere, a burocracia na constituicdo dos seus
processos, fizeram com que 0s seguros fossem atrativos para a inovagdo tecnoldgica.

As insurtech garantem beneficios para todos os intervenientes da industria dos seguros,
com aaplicacdo das tecnologias se resolvera varios problemas do sector, oferecendouma gama

de solucoes.

7 CRISTINO, Nidia Simdes (2020). InsurTech: A Aplicacdo da Tecnologia ao Setor dos Seguros: Applying
Technology to the Insurance Industry. Dissertagdo de Mestrado. Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, Coimbra, Portugal, pag10

8 CRISTINO, Nidia Simées (2020), Ob. cit, pag 12
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Tais startups iniciaram em paises desenvolvidos com uma maturagdo enorme tanto no
mundo tecnolégico como no mercado de seguros, nomeadamente, o Reino Unido, a China,
Estados Unidos da Ameérica, Singapura, mas devido a sua utilidade tem-se espalhado em todo
o mundo. A modernizacdo e a inovacdo tém andado de maos dadas com o mercado de seguro.
Essa maturacdo exigida nesses dois componentes basilares das insurtech (Tecnologia e
seguros) nao podera ser entrave para a sua existéncia, sob o risco de que s6 0s paises
desenvolvidos usufruam dos efeitos das insurtechs.

As seguradoras, bem como os corretores de seguro, devem encarar as insurtechs, como
ferramentas Uteis de trabalho e certamente havera uma melhor difusdo desta tecnologia. Os
servicos necessitam ser mais digitais, as papeladas que orbitam as seguradoras e os clientes,
devem ser substituidos por processos mais dindmicos e modernos.

As insurtechs irdo alterar o paradigma das relac6es entre seguradoras e clientes. Solucfes
tecnoldgicas a nivel do mercado de seguros ja sdo realidades em outros paises, logo 0 nosso

pais devera se preparar para novos desafios no que diz respeito as insurtechs.

3.1 PERSPECTIVA ANGOLANA

Nos tltimos anos, a expansao dos servicos tecnoldgicos tem-se alastrado numa velocidade
impressionante no sector financeiro em Angola. Novos empreendedores surgem, com ideias
inovadoras e revolucionarias, alterando a forma de encarar 0s negocios e consequentemente o
sector econdmico. Essa onda de inovacdo tem aumentado a competitividade no mercado, onde
todos os intervenientes precisam de forma eficiente se adaptar as transformacdes ocorridas.

As insurtech tém uma presenca muito reduzida no mercado angolano, até ao momento
temos o conhecimento de uma, a SIS ANGOLA (Servicos integrados de Seguro) plataforma
que organiza um canal de vendas digitais de seguros, onde as seguradoras vendem seus bens e

servigos, ndo precisando de pontos fisicos.
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Com a existéncia de uma insurtechs, num mercado em crescimento como O NOSSO,
retiramos um sentimento agridoce. Por um lado demostra a “pobreza tecnoldgica” que o sector
deseguros esta a viver, tais plataformas revolucionariam e dinamizariam os servigos de insurce
no pais. Por outro lado, a janela de oportunidades para tal sector tecnoldgico é enorme, abrindo
a porta para startups investirem e prosperarem. Apesar da sua fraca presenga no panorama
sectorial, nota-se a preocupacdo daentidade reguladora na implementacdo das insurtechs, nas

palavras de Jardel Duarte:

“Angola esta sim preparada, até porque estamos no coragdo do
desenvolvimento das startups. Estamos a falar de um mercado jovem,
onde cerca de 30% da populacdo tem um smartphone e tem acesso a
internet. As insurtech véem, de certo modo, trazer maior proximidade
entre os consumidores e todos aqueles que estdo a operar neste modelo
de negdcios que vai criar servicos por via do digitar. Portanto, Angola
€ um mercado apetecivel e temos muitos casos de sucesso neste sentido.
Agora, mais certamente no sector financeiro, vdo comegar a surgir este
tipo de empresas e a ARSEG estd muito atenta aquilo que € o
desenvolvimento tecnoldgico para também melhor instruir e regular o
sector. Ou seja, temos de garantir um melhor posicionamento para
aqueles que querem investir nesse tipo de actividade ligada ao digital
para estarem dentro daquilo que sdo as normas regulamentares do

sector’”.

Criando novos desafios principalmente na perspectiva regulatoria, a ARSEG tera que se

precaver com futuras grandes reformas.

3.1.1 CONDICIONANTES A IMPLEMENTACAO DAS INSURTECHS

Em grande medida, ha um conjunto de factores nevralgicos, que dificultam a

implementacdo das insurtechs na nossa realidade. Factores divididos em duas ordens:

¢ Entrevista com o administrador da ARSEG Jardel Duarte, (2021, 30 Agosto). MERCADO Finance and Economy
-https://mercado.co.ao/grandes-entrevistas /a-meta-e-termos-um-racio-de-p enetracao-dos-seguros-no-pib-de-5-
nos-proximos-cinco-anos-Y 1042230 (Consultado aos 22-10-21)
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a) Factores de ordem técnica- Aqui residem problemas ligados a componente tecnoldgica e
economico, que dificultam a realizacdo de projectos do género. Fraco investimento no sector
tecnoldgico; reduzidos programas de incubacdo de startups (insurtechs propriamente); fraca

actividade empresarial nas insurtechs.

b) Factores de ordem sectorial- Nesse segundo ponto, evidenciam-se os problemas ligados
directamente ao sector de seguros. Problemas que afectam e tornam titubeante o uso de
insurtechs na nossa “praga”. Fraca aposta nas tecnologias por parte das seguradoras, reduzido
conhecimento sobre as insurtechs, falta de inovagdo nas estruturas do sector e falta de politicas
de integracdo das novas tecnologias.

Ora, muitos clientes unicamente recorrem aos seguros pela obrigatoriedade imposta por
leito, adicionando a falta de consciencializagdo, fraca cultura dos seguros e a burocratizacéo
dosservicos, resultam numa certa resisténcia por parte das pessoas!! na constituicao de seguros.
Tal entrave ao crescimento do sector poderia ser ultrapassado com fortes incentivos a essas
tecnologias. Fomentar a investigacdo tecnoldgica é determinante para a inovagéo, exige-se
claramente a juncdo de sinergias, com iniciativas publicas e privadas. A massificacdo da
informacdo sobre as insurtechs e o investimento séo etapas para o desenvolvimento dessas
tecnologias.

Direcionamos maior atencéo as seguradoras, apelando um maior empenho, por ao Nosso
ver beneficiarem directamente das solucdes tragas pelas insurtechs, logo devem ter uma maior

responsabilidade no desenvolvimento destes projectos.

3.1.2 TRIPLAFUNCAO

10 No ordenamento juridico Angolano, existem trés tipos de seguros obrigatétios: Regime juridico dos Acidentes
de trabalho e Doencas Profissionais; Seguro Obrigatério de responsabilidade civil automével e Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil de Aviacao, Transportes Aéreos, Infraestruturas Aeronauticas e Servicos Auxiliares.

11 Referéncia feita para abrangir tanto pessoas fisicas como colectivas.
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Emrelag&o ao seu potencial, as insurtechs, apresentam funcionalidades em trés dimensoes:

1) No ambito do érgéo regulador- reforcar o poder fiscalizador da entidade reguladora
(ARSEG). A modernidade traga pelo uso das tecnologias permite uma maior actuacao
e controle das actividades do sector, bem como melhoria e eficiéncia dos servicos.
Podemos acrescentar o prestigio internacional, adequando o ente aos desafios a nivel
internacional. O crescimento de Insurtechs, num pais denota maturidade tanto do sector
de seguros como no tecnoldgico, atraindo novos investidores com impactos diretos na
economia real.

2) No ambito das seguradoras- Modernizacdo dos servicos, reflectindo directamente na
comercializagdo de novos produtos; maior interacdo com os clientes, o uso dessas
tecnologias implica a partilha de dados, garantindo um conhecimento mais detalhado
dos beneficidrios dos seguros; maior resposta aos interesses dos clientes.
Competitividade no mercado, onde as seguradores sdo obrigadas a serem extremamente
eficiente.

3) No ambito dos clientes — Solucgdes eficazes e a desburocratizacdo do processo sdo 0s
efeitos directos na vida das pessoas. Os clientes terdo mais liberdade nas escolhas dos

seguros de modo a salvaguardarem melhor os seus interesses.

Apesar dos varios constrangimentos de ordem técnica e financeira, as insurtech poderiam
auxiliar na massificagdo dos servigos em todas as provincias do pais. A expansao de servi¢os
ligados a actividade de seguros pode ser feita de forma mais eficaz. Com as facilidades
existentes na veiculacdo de informagdes por via das tecnologias, serd um “trunfo” o uso de
insurtech, como meio de dissipacdo de informacdes ligadas ao sector para os demais cantos do
pais, ha que se tomar medidas para se desconcentrar o sector na capital (Luanda).

De forma geral as insurtechs suprirdo algumas lacunas existentes no mercado, melhorando
0 ecossistema de seguros em Angola. Esta realidade também existe nos demais paises do
continente africano, apesar da maior evolucao destes, € uma tendénciaa nivel global o uso de

insurtechs (como podera analisar no grafico a baixo).
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Number of insurtech startups in Africa 2021 by country
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A simplificacéo e inovagao destaindUstria muito conservadora sdo 0s principais objectivos

destas tecnologias.

3.2. COMPARACAO COM O SECTOR DA BANCA

Em comparagao ao seu “irmao sectorial” da banca, o sector dos seguros esta muito aquém
no gque concerne ao uso das tecnologias. As fintechs nos ultimos anos tém inundando o sector
financeiro, tendo uma maior incidéncia no sector da banca. Apresentando solucfes que vieram

modernizar e dinamizar varios processos financeiros. A digitalizagdo de servigos, abriu uma

12 https:/ /www.statista.com /statistics /1252525 / number-of-insurtech-startups-in-aftica-by-countty

13 “Em 2021, 57 startups insurtech estavam ativas na Aftica. A maiotia deles estava localizada na Aftica do Sul,
Quénia e Nigéria, cada mercado com 30, 15 e quatro fintechs focados em servicos de seguros, respectivamente. No
geral, os trés paises também abrigaram a maioria das fintechs africanas.” -
https://www.statista.com/statistics /1252525 / number-of-insurtech-startups-in-africa-by-country
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nova porta de oportunidades, melhorando a relagédo entre empresas e clientes. Sistemas de
pagamento, cedéncia de créditos, controlo de moedas eletrdnicas, etc., esses sdo apenas alguns
campos que foram inovados no sector financeiro com a era das tecnologias. Em comparacao
as insurtchs, as fintechs ja tém uma forte presenca no mercado angolano, a cada vez mais
surgem startups, com ideias e modelos de negdcios inovadores, trazendo solucbes para o
sistema financeiro. O mercado angolano, actualmente conta com vérias fintechs. Esse
desenvolvimento deve-se em grande medida pelo esforco do BNA, enquanto entidade
reguladora, na potencializacdo e investimento desse sector. O programa de incubadora4 do
BNA que garante um desenvolvimento de fintchs demonstra evidentemente a preocupacéo
deste ente regulador em abragar a inovagdo tecnoldgica. As vantagens obtidas até ao momento
reflectem que a comunhao entre a tecnologia e o sistema financeiro é benéfica.

Tal modelo poderia também ser optado pela ARSEG nos seguintes moldes, dentro deste
organismo deveria ter um programa se incubadoras ou mentorias de projectos de insurtech.
Como 6rgéo regulador a ARSEG deveria ser o primeiro a incentivar e investir em Insurtch,
tudo de modo a melhorar o sector de seguros, “financiamento das startups sdo extremamente

importantes para garantir a sobrevivéncia das mesmas e a continuidade da inovagéo?s.

14 “A iniciativa LISPA, desenvolvida pelo Banco Nacionalde Angola em parceria com o Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Angola, tem como propdsito estimular o crescimento de uma
economia que se pretende cada vez mais inclusiva, através da promocao e inovagao de servicos financeiros
digitais que promovam a inclusido e o acesso da populacido aosservigos financeiros.”
https://www.bna.ao/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?idc=175&idI=1&idi=17 381 (consultado aos24-10-
2021)

15 CRISTINO, Nidia Simdes (2020), Ob. cit, pag. 18
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CAPITULO IV - ENQUADRAMENTO LEGAL DAS INSURTECHS EM
ANGOLA

4.- ENQUADRAMENTO LEGAL

A luz donosso contexto as insurtchs provavelmente terdo uma estrutura de startups, nio
serdo de forma imediata empresas formalmente constituidas, visto que a sua forma de actuacdo
no mercado ¢ gradual, as mesmas serdo “iniciantes no mercado”16 no que se refere a actividades
que desempenham. O conceito de iniciante, ndo necessariamente estd associado a
inexperiéncia, mas sim implementacdo faseada do seu modelo de negécio.

A inicial n&o constituicdo formal a nivel societario das insurtchs, ndo belisca no &mbito da

propriedade intelectual, ou seja, as mesmas serdo patenteadast’. Como afirma José Luquinda:

""sd0 0s negociosaindaem fase embrionéria, ndo estando até mesmo
formalmente constituidos como empresas junto do Guiché Unico da
Empresa, contudo, por uma questao de certeza e seguranca juridica, é
necessario que se preste ao menos atencdo ao valor da propriedade
industrial ",

16 “Ao mencionar o fato de empresas startups serem iniciantes no mercado, causa a impressio de que se trata de
empresas inferiores as jd existentes, mas na verdade, as startups sdo empresas iniciantes e que sdo criadas e
desenvolvidas por meio de algumas fases/etapas ptimordiais para seu sucesso”- Rischioni, Giuseppina Adele & Silva,
Nunes, Silva, Josefa Jostania & Batista, Laryssa Feliciano & Lucindo, De Batros, Vanessa Michele(2020). STARTUP:
TENDENCIA DE NEGOCIO NO BRASIL. Refas- Revista FATEC Zona Sul, pag. 22.

17 “Tftulo juridico concedido para proteger uma invencio e que confere ao seu titular o diteito exclusivo de a
explorar”- artigo 2° da Lei 3/92- LIP (Lei da Proptiedade Industrial).

18 "As startups ou empresas emergentes, 10 10sso contexto angolano, sdo as que mais tém, nos dias de hoje,
solicitado o auxilio de Influenciadores digitais para a promogio dos seus negocios, paginas, produtos, entre outros,
mas a0 mesmo tempo sdo as mais vulneraveis nestas relagbes juridicas. A proteccdo da propriedade industrial ¢ das
ultimas preocupagdes dos pequenos empreendedores. Decerto que muitos sdo os negocios ainda em fase embrionaria,
nio estando até mesmo formalmente constituidos como empresas junto do Guiché Unico da Empresa, contudo, por
uma questio de certeza e seguranca juridica, ¢ necessario que se preste ao menos atengio ao valor da propriedade
industrial.

E recomendavel que antes de se firmar qualquer Contrato de Patrocinio Digital ou de qualquer outra natureza, as
marcas ou invengdes sejam registadas [22] junto do Instituto Angolano da Propriedade Industrial (IAPI), pessoa
colectiva de direito publico, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
ctiada ao abrigo do Decreto n.° 30/96, de 25 de Outubro23 e regida pelo Decteto Presidencial n.® 126/15, de 2 de
Junho que regula o Estatuto Organico do Instituto Angolano da Propriedade Industrial (IAPI)24. Esta entidade é
responsavel pela implementacio da politica do Executivo no que concerne a promogio, protecgdo, estudo e
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Tendo uma estrutura de startups as insurtechs serdo protegidas por intermédio de patentes,
se exigindo um conjunto de requisitos para a sua formalizacdo. Dito isto, a lei de Protec¢édo
Intelectual faz uma distingdo dos requisitos. Em primeira instancia nos temos os requisitos de
patenteabilidade, previstos nos artigos 3° e 4° da LPI, e em segundo temos os requisitos do
requerimento, ou seja, além do cumprimento das questfes legais no primeiro momento
(requisito da patenteabilidade) hd um requerimento que deve ser solicitado, para a
correspondente concessad da patente (requisito do requerimento). Deferido o pedido, é
atribuido a entidade criadora direito exclusivo de beneficiar das potencialidades do invento, o
qual é limitado em funcédo de factores como, objectivos, territoriais, temporais, nos termos o
artigo 6° da LPI.

A denominacdo das insurtechs, possivelmente sera um assunto debatido a quanto a sua
implementacdo. Oraveremos, o artigo 7° da lei 1/009, veda a utilizagdo das palavras "seguro”,
"seguradora” “segurador" ou qualquer outra expressao que suscita a ideia do exercicio da
actividade de seguros a qualquer entidade que ndo esteja autorizada ao exercicio da actividade
seguradora. Tal disposicao tem implicancias directas sobre as insurtechs, onde serd proibido
que tais startups tenham nas suas designacoes as expressoes legalmente vedadas. A bom rigor,
as insurtechs nao sdo seguradoras, ndo estando autorizadas a exercer a actividade de seguro e
mediag&o de seguro.

O exercicio daactividade de seguros requer o preenchimento de varios requisitos2 legais,

desenvolvimento da propriedade industrial a nivel nacional, designadamente, as patentes de inven¢do, modelos de
utilidade, desenhos industriais, marcas, recompensas, nome e insignia de estabelecimento, indica¢bes geograficas, bem
como a prevengio contra a concorréncia desleal."- LUQUINDA, José dos Santos (2020). A PROBLEMATICA DO
CONTRATO DE PATROCINIO DIGITAL NO CONTEXTO JURIDICO ANGOLANO, pég. 10-11, disponivel
em Julaw: https://julaw.co.a0/a-problematica-do-contrato-de-patrocinio-digital-no-contexto-juridico-angolano-
jose-luquinda-dos-santos

19T ei geral daactividade seguradora.

20 GUIAO INFORMATIVO PARA OS INTERESSADOS QUE PRETENDAM CONSTITUIR UMA
ENTIDADE SEGURADORA -
https://www.iss.ov.a0/index.phproption=com content&view=article&id=160&Itemid =226&lang=pt
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técnicos e financeiros?!, que ab inicio poderia ser um obstaculo para as insurtechs, visto que
apresentam a estrutura de uma startups. Inicialmente a lei 1/00, determina no seu artigo s6
podem exercer a actividade seguradoras as sociedades comerciais anénimas devidamente
autorizadas com vista a prossecu¢do de um fim segurador ou a praticada de operacOes de
seguro. Apesar que numa perspectiva teleoldgica as insurtech atuariam em operagdes de
seguro, 0s demais requisitos seriam entraves para a sua constitui¢do e correspondente actuagao
no mercado. Consideramos tais tecnologias, plataformas digitais dotadas de varios servicos
com o fim dltimo de garantir a simplificacdo dos processos de constituicdo de seguros. Essa
simplificacdo estara associada com inimeras ofertas de servicos, onde vai perdurar a insurtech
mais inovadora e impactante para a vida das pessoas. A recolha de dados consiste na
compilacdo de informac6es de modo a criar conhecimento Gtil para um determinado fim. As
insurtechs véo estar ligadas a realidade de recolha e armazenamento de dados, tendo contornos
juridicos no nosso contexto.

O artigo 5° da Lei 22/1122, a alinea a) e f)2* nos d& a definicdo de dados pessoais e
tratamento de dados, essas duas realidades estardo na base da construcéo de insurtechs. Por
esta ordem de ideias, no mercado de seguros as informag6es obtidas dos clientes determinardo
a actuacdo das respectiva insurtechs. Segmentos como a reducéo de fraudes, informacdes
detalhadas para a construcdo de perfis mais assertivos de clientes, avaliar melhor os riscos,
calculo dos prémios de seguro, determinacao do servi¢o e produtos concisos para o interesse

do cliente, sdo pontos estruturantes abrangidos nas nuances dos dados pessoais.

2l DECRETO EXECUTIVO N.” 6/03 DE 24 DE JANEIRO- aprova o regulamento sobre as garantias
financeiras de cumprimento obrtigatério para as instituicbes seguradoras.

221ei daProtegio de dados pessoais (22/11)

2 Qualquer informagio, seja qual for a sua natureza ou suporte, incluindo imagem e som, relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel a pessoa que possa se identificada, directa ou indirectamente, designadamente
por referéncia a um numero de identificagio ou a combinacio de elementos especificos da sua identidade fisica,
fisiolégica, psiquica, econémica, cultural ou social.

24 Qualquer operagio ou conjunto de operagdes cfectuadas sobre dados pessoais, com ou sem meios
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a conservagio, a adaptacdo ou alteracio, a recuperagio,
a consulta, a utilizagdo, a comunicagio por transmissdo, por difusao ou por qualquer outra forma de colocagio a
disposicio, com comparag¢do ou interconexdo, bem como o bloqueio ou destruigdo.
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Sem prejuizo dossegmentos que abordamos, 0 nosso alerta incidird na protecgdo dos dados

pessoais. Nas palavras de Wilkeny Custodio:

"Entende-se por proteccdo de dados pessoais, a possibilidade de cada
cidadao determinar de forma auténoma a utilizacao que é feita de seus
proprios dados pessoais, em conjunto com o estabelecimento de uma
série de garantias para evitar que estes dados pessoais sejam utilizados
de forma a causar discriminacdo, ou danos de qualquer espécie, ao
cidad&o ou a coletividade"?.

Todo e quaisquer dados recolhidos e armazenados terdo que ser processados de forma
transparente, licita e leal nos ternos do n°1 do artigo 6° e 7° dalei 22/11 e daCRA.

O uso indeterminado de dados pessoais pelos “players” da indUstria dos seguros, poderia
conduzir a gritantes violacdes de direitos e garantias dos clientes/consumidores, metendo em
causa a futura relacdo triangular (cliente/consumidor- Insurtechs -Seguradora). “Tais
acontecimentos levardo a um resultado 6bvio. E que estes modelos de previsdo, no caso dos
seguros, poderdo gerar descriminacdo, na medida em que, possibilita 0 acesso a informagoes
dos tomadores do seguro, que estes provavelmente ndo gostariam de divulgar ao segurador, na
medida em que podem levar a sua desconsideracdo aquando a celebracdo de um contrato de
seguro. E neste ponto que devera ser feita uma ponderacdo para que se possa utilizar estes
dados de uma forma sustentada e sem recurso a premissas faliveis.”’26

Ora veremos o exemplo: Uma insurtechs que actuaria no ambito dos seguros automaveis
e poderia usar dados pessoais como o registo criminal para determinar o histérico de
condenacdes por violagdo do cddigo de estrada dos seus clientes. Imaginaremos que o cliente
“A” anteriormente ja tinha celebrado um contrato com uma seguradora, mas no momento

omitiu algumas informagdes sobre as suas anteriores condenagoes.

25 CUSTODIO, WillKenny (2020) - *Phishing® Do Comércio Eletrénico a Responsabilidade Civil Bancaria por
Fraude, pag. 10. Disponivel em Julaw: https://julaw.co.a0/phishing-do-comercio-electronico-a-responsabilidade-
civil-bancaria-por-fraude-willkenn y-custodio

26 ANDRADE, Juliana Alexandtre de Almeida (2019) - Insurtech e a sua influéncia na aferi¢io do risco. Dissertacio
de mestrado. Universidade Catélica Portuguesa, Faculdade de Direito, Escola do Porto. pag. 26
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Abre-se aqui a hipdtese da partilha de dados entre a Insurtech e a propria seguradora. A
utilizacdo dos dados deve ser feita na medida do necessario, chamamos o principio da
finalidade plasmado no artigo 9° da lei 22/11, retratando a natureza finalistica que o uso de
dados deve comportar, ou seja, ha situacdes que é permitido essa partilha de dados pessoais,
independentemente do consentimento do cliente, nos termos da referida lei. Alertamos as
futuras insurtechs, que o uso de quaisquer dados pessoais dos seus clientes, bem como a sua
correspondente proteccdo, tera que ser efectuada mediante a autorizacdo da APD?’ (Agéncia
de Proteccdo de Dados). A ARSEG, ndo poderd ser esquecida nessa relagdo, a pressao
regulatéria obrigard uma tutela da entidade reguladora. Certamente a utilizacdo de dados
pessoais, por parte da Insurtechs obrigard algumas reformas na propria entidade reguladora do
mercado de seguros.

Uma dltima questdo que merecerd de noés uma atencdo estd ligada aos contratos
electrénicos, neste caso especifico, a contratacdo eletrénica de seguros. Entendemos ser a
celebracdo de um negdcio juridico que permite a contratacdo de qualquer servico ou bem
inerente ao sector dos seguros, unindo seguradora e segurado por recurso de algum meio
eletrénico. Nestes contratos realcamos a forma como é manifestada a declaracdo de vontade,
“declaracdes de vontade sdo produzidas e transmitidas por meio de programas de computador
ou de aparelhos electronicos’28

A voltadouniverso dastecnologias, insurtechs que facilitardo os processos de constituicdo
deseguros, com contratacao eletronica de seguros, indubitavelmente terd proje¢cdo no mercado.

"Com o surgimento da internet e a consequente evolucdo do comércio electronico,surgiu a

27 A Agéncia de Protec¢io de Dados Pessoais de Angola foi criada para fiscalizar a implementacio daLei 22/11
de 17 de Junho, Lei de Protec¢io de Dados Pessoais. Todas as entidades publicas e privadas que tratam dados pessoais
de cidadaos angolanos devem em conformidade a Lei de Protecgio de Dados Pessoais registarem as suas Bases de
Dados na APD."

28 JACINTO Sabino & JOAO Solange, (2020) - OS CONTRATOS ELECTRONICOS NO CONTEXTO
JURIDICO ANGOLANO, pdg 5. Disponivel em Julaw: https://julaw.co.ao/os-contratos-electronicos-no-

contexto-juridico-angolano-sabino-jacinto-solange-joao
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necessidade de adoptar-se uma nova modalidade de contrato para que se pudesse regular as
transaccdes que ocorrem via Internet."29

A Contratacdo electronicos € a celebracad de negdcios juridicos mediante o uso de algum
meio electonico, sem a intervencao humana ou de forma muito reduzida. O decreto Presidencial
n. 202/11, de 22 de Julho3°, no seu artigo 4°, alinea i), dad-nos uma definicdo mais robusta
“contrato celebrado por via electronica, seja ou ndo qualificivel como comercial e
independentemente de serem celebrados em rede, por correio eletrénico ou por outro meio de
comunicacédo individual electrénicos. O contrato considera-se electronico mesmo que nao seja
executado por via electronica”. A internet € numa escala astrondmica o meio electronico mais
usado para este tipo de contratos. O contrato de seguro nos termos do artigo 1° do Decreto n°
2/02:

“é aquele pelo qual a seguradora se obriga, mediante a cobran¢a de um
prémio e caso se verifiqgue o evento cujo risco € objecto da cobertura, a
indemnizar, dentro dos limites contratados, o dano produzido ao segurado
ou a satisfazer um capital, umarenda ou outra presta¢io convencionada ™3

Com desenvolvimento do direito e da propria sociedade, varias relacbes tornaram-se mais
dindmicas. “Com o avango das TIC, o mundo da informagdo tornou-se mais dindmico e
evoluido.Cada vez mais, temos notado a desnecessidade da presenca fisica das partes de uma
determinada relacdo juridicas?

Nesta ordem de ideias, as insurtech tem aqui matéria para revolucionar a industria.
Evitando a presenca fisica das pessoas, simplificar o processo segurador e dinamizar o sector
serdo os segmentos que as insurtechs deverdo “atacar” com a contratagéo eletronica de seguros

No seio das insurtechs os contratos eletrdnicos de seguros facilmente serdo expandidos, a

rapidez e a simplificacdo estdo de lado dessas tecnologias. Esses contratos,ndo apresentam um

2 JACINTO Sabino & JOAO Solange (2020), Ob. cit, pag. 5

30 Decreto Presidencial n.° 202/11, de 22 de Julho- Aprova o Regulamento das Tecnologias e dos Servicos da
Sociedade da Informacio.

3 Decreto 2/02 de 11 de Fevereiro- Contrato de Seguro

32JACINTO Sabino & JOAO Solange (2020), Ob. cit, pag. 8

Julaw - Revista Juridica Ogital | Julaw TV| JulawAcadery
| +244 930724028 (WhatsApp) |
JuLaw TV YouTube | Redes sociais (@ulawangola) Linkedin| Instagram | Facebook | Telegram | Twitter



mailto:contacto@julaw.co.ao
http://www.julaw.co.ao/

Atigo JuLaw n° 036/2022 (798 - 822 )

B JuLaw

Malsproxdmidade juridica

regime especifico a luz do nosso ordenamento, mas por terem a mesma base dos contratos
gerais, recorremos aos principios gerias dedireito, bem como as disposi¢cdes do CC e do Codigo
comercial. Podemos tambémm recorrer as disposi¢cdes do decreto n° 2/02 pela natureza de
seguro que 0s mesmos contratos comportam, bem como as do decreto Presidencial n°. 202/11
de 22 de Julho e Lein® 23/11, de 20 de Junho23.

As insurtechs ndo encontraram um espaco juridico hostil no ordenamento juridico
angolano para a sua eficaz implementacdo. Como anteriormente foi elucidado, hd um conjunto
de disposicOes que acautela uma a eficaz implementacdo dessas tecnologias. Mesmo assim ha

que se preparar normas modernas de modo a seguir as tendéncias actuais do sector dos seguros.

33 Tei das Comunicacdes Electrénicas e dos Servicos da Sociedade da Informacio
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CONCLUSAO

Um ecossistema digital dinamizaria o sector, caracterizado pelo seu tradicionalismo,
trazendo inimeras facilidades para todos intervenientes dos seguros. A adocao de tecnologias
garantia um passo largo para o desenvolvimento sendo prestigioso para o sector a nivel
nacional e internacional. Novas formas de trabalho irdo surgir, ndo nos esquecamos que a
pandemia do COVID, reinventou a escala global as relacdes humanas e empresariais. Deste
jeito a digitalizacdo tem reinventado varios sectores da sociedade.

Notamos que a implementacdo das insurtechs na nossa realidade obrigara reformas nos
principais intervenientes do sector. Partindo deste preceito a ARSEG, como ente regulatorio
desempenharad um papel preponderante para o desenvolvimento dessas tecnologias. Apelamos
também ao legislador Angolano que atenha a esse novo facto, se precavendo com a criagdo de
normas que salvaguardem bem os interesses em causa.

Os ganhos no que toca a eficécia e rapidez nos servigcos das seguradoras e corretoras de
seguro, personalizacdo e aparecimento de novos servicos para os clientes, melhoria na
comercializagdo dos produtos, desburocratizagdo, identificacdo de fraudes de seguros,
eficiéncia no atendimento e finalmente a modernizacéo do sector sdo indicadores que espelham

0 qudo impactante serd as insurtechs no nosso ordenamento juridico.
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