SUMARIO

INTRODUGAD .....oveeeeteteeeeeeteteee et et et s et ese s eaetese s esetessssssetessasssesessssssesessasstesessssssesensasesesensssases 11
CAPITULO | ettt 16
Fundamentacao tedrica do sistema financeiro e o seu impacto na economia ......ccccccvveeeecnveeeeennen. 16
1.1, PrelimiNares ..ottt ettt ettt she e sttt b e nhe e saeesane e 16
1.2.  Caracterizagdo dos Sistemas FINANCEINOS.....c.uuiiiiciiieiiciieeeecitee e e e e e ssrre e e s saaeee s 17
1.2.1. Caracterizagdo do Sistema Financeiro ANGOIanN0 ........covcveieiiciiee et 18
1.2.1.1. Delimitagdo Legal do Sistema Financeiro Angolano .........cccccveeeecieeecciieee e, 19
1.2.1.1.1. DisposicOes CONSTItUCIONAIS ...cccuuvrrrrreeeiiiiiiiiiieee e e e e eccirrree e e e e s e snbrrreeeeeesessanrenreeeessssnnnes 19
1.2.2.1.2. Sistema Financeiro e a Lei de Base das Instituigdes financeiras.........ccccceeveveeeercveeeeennen, 21
1.3.  Elementos do Sistema FINANCEITO ...ccocueiiiiiiiiieiieiec ettt ettt 26
1.3.1. Os Mercados financeiros e seus intermMediarios ........cocveereeeiieeiieenieeeiee e 28
1.4. Sistema Financeiro € 0 seu Impacto NQ ECONOMIA.....cuuiiiiiieiererreeeeeereeeeeerrereeeeeererrerrrerreee.. 29
1.5.  Os Desafios do Sistema Financeiro ANZOIaN0 ........ccueiiecuiiieeciieee et e 31
1.6. Politicas Monetdrias no Sistema Financeiro ANZOIaN0 .......cuevevvcuiieeiicieee et 33
1.6.1. N oo [ TR PP T PSP PRUPRRPR 33
1.6.2. Objectivos das Politicas MONETAIIAS ........ccueieeciiieeeiiiee ettt e e e e e e bee e e e 34
1.6.3. Instrumentos da Politica Monetaria: o Controlo Directo ou administrado e o controle
indirecto do stock Monetario da @CON0OMIA. ....coiuiiiiiiiiiiceee e e 35
1.6.3.1. Operagies de 0PN MEKQAL .........cocccuveieeiieeeecieee ettt esee e s e e s e e e e aae e e ssba e e e snbaeeesnnees 36
1.6.3.2. Operagdes de diSCOUNT WINAOW ...........uueeeeiieeeciiiiiieee e e e e ecititee e e e e e escbtaee e e e e e s e s savenaeeeesesennnes 36
1.6.3.3. Disponibilidades minimas obrigatorias.......cccccueeeciieieiciiee e e e 37
1.7.  Impacto das Politicas Monetarias no Sistema Financeiro Angolano .........cccccccveeeeecveeeeennee. 38
R T Y 1Yo [ =T o1 U] Lo USSP 39
CAPITULO Il evuiettreeiets ettt bbb 40
Caracteriza¢do do Direito Bancario enquanto ramo emergente do Direito........cccceeeecvieeeecveeecennnee, 40
B O C 1T 1= =] o = Lo 1= TP POR TP 40
Lo ToF T TP PP PPPTPPPPP 42
2.3. Objecto do Direito BANCANIO .....ciiicuiiie ettt et e et e e e stae e e e eaba e e s e eavaee e eanees 43
2.4. Autonomia, COeS30 € NALUIEZa JUITAICA ..uuuvrruueeiiiiiiiiiiii s 44
2.5. FONtes dO Dir€it0 BANCAIIO.....cccueeiteeiuiiriiieiti ettt ettt ettt ettt sttt e b e sbe e saeesaeeeeeens 47
2.5.1. A Constituicdo e a Lei Organica do Banco Nacional de Angola.......ccccceeeeeieececiiee e, 48



2.5.2. O Direito comercial a legislacdo extravagante.........cccceeeeciieeeieciiee e 48

2.5.3. Usos Bancdrios; as clausulas contratuais SErais.......cccvueeeeeiieeeeiiieeeceiiee e eveee e eeveee e 49
2.6. Caracteristicas do Direito BANCAIIO ......c.ueiiieeriiiieiiee ettt ettt s 49
2.7. PrinCipios DanCArios GEIAIS ....uuiiieuiiiiiiiiiee ettt ertiee e sete e e esee e e ebe e e e st e e e s sbee e e ssabeeessnnbeeesennnees 51
2.8. DOS BaNCOS €M ESPECIAI ..eeiiiiiiiiiieiiii ettt e e e e e e e e e s s ebee e e enanees 52
2.8.1. GENEIAlIAAUES ..ottt ettt ettt sttt b e b e sae et ereen 52
2.8.2. NOGAO € FUNGOES ....uevvviiiiieeeieieiittee e e e e e eseittrreeeeessesaasteeeeeeeesssassssaaeeeesesassssssannaeeseesnnsssnnneeeeenn 52
2.8.3. A histdria da banca angolana: breves consSideragies .......ccccvvevecieerieriieeeesiiee e 53
PR A X oY= o T=T o L=l o =] T LSRR 56
2.8.4.1. Tipos de bancos dependendo da propriedade .........ccceeevieeeeeciiee e e 56

2.8.4.2. Tipos de bancos baseados em sua actividade Os bancos também podem ser classificados
de acordo com o tipo de operacdes que realizam , isto é, de acordo com sua missdo e objectivo. De
acordo com seu portfdlio e sua oferta comercial, podemos classificar as entidades da seguinte

0T o T=T1 - TP PP U OTPPPOP 57
PR BT oAU Tor- o Je [0 1l o -1 Vole -3 USSR PR 58
2.8.5.1. Operagdes Bancdrias € INterbanCarias.......cccocveeiiiiieiiiciiee e 61
2.8.5.1.1. Caracteristicas de operag0es DanCArias.......cocceecviieeeciee e e 62
2.8.5.1.2. Classificacdo de operagies banCarias ........cccveeeieiieeeeciiee ettt 63
2.8.5.1.2.1. Das operagOes banCarias PaSSIVAS .......ccecccieeeieiiireeeiiieeeeeteee e eeree e e eeree e e eebeee e e sraeeeeennes 63
D2 R0t A 1 R D 1T o To 1Y L o 3 o = T 1 o T USSP 63
2.8.5.1.2.1.2. ColoCaGa0 de titUIOS ..eiiieiiiee et eebee e s e eree e e 65
2.8.1.2.1.3. EMIissdo de MOeda-Papel ......ccucuiiii i et 65
2.8.5.1.2. Operagies banCarias @CtiVaS .......ccueeecciiieeieiiee e eeiiee e et e e tee e e e etee e e e bae e e e ebee e e e eraeeeennes 66
2.8.5.1.2.1. DeSCONO DANCATIO wvueiiuiietieiieeiee ettt ettt ettt e st sttt et e e beesbeesaeesaeeeeeens 66
2.8.5.0.2. 2. REPOITO. . ettt s 67
R BT N T Vo d=Yol[o - Yot [ I - - o Tor- o - F USSP 68
2.8.5.1.2.3. ADErtura de Cré&dit........coiueeiuieiiieiiee ettt ettt sttt sttt sbe e s s ne e 69
2.8.5.1.2.5. Crédito DOCUMENTAITO. ..ceiteeiuiieiieriiieie ettt ettt ettt e st e st sttt e e beesbeesaeesaeeenneens 69
2.9. Regulagdo e Supervisdo do Sistema bancdrio ANgOoIan0.........cecevevveieiiiiee e 71
2.10. O Banco Nacional de Angola: Caracteriza¢do, Governo e Atribuicdes ........cccceecveeeveiveeeennnee. 73
2.10.1. Caracterizagao Geral do Banco Nacional de ANgola .......ccceeeveiieiiiciieee e 73
2.10.2. Governo e Organizagao dO BNA ...ttt e e e e e e et e e e e e e e snerae e e e e e e s 74
2.10.3. Atribuicdes do Banco d& ANZOIa ...cceeeiceiiiiiieee ettt e e e e e e a e e e an 75
2.10.3.1. AtribuicOESs COMO BANCO EMISSOI ....uiiiiiiiieeiiiieeeeiiieeeertteeeeeteeeeesreeeeesbaeeeesbeeesesreeeeennsees 75
2.10.3.2. Atribuicdes como Banco CeNtral......cccccuiiiiiieii i e 76
2.10.3.2.1. A Orientacao e Fiscalizacdo dos Mercados.........cccceeeeeeeeccniiiieee e ccccreeee e ccrree e 76

9



2.10.3.2.2. Refinanciador €M UIImMa INSEANCIA ..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e eeeee et e e eee e e eeeeeeeeeeeeeeaes 77

2.10.3.2.3. Banqueiro do Estado: a FUNGE0 INTErdita ......cccccueeeeeiieiieeiiee ettt e 77
2.10.3.2.4. Autoridade Cambial e Actor nas Relagdes Monetarias Internacionais.........ccccecveeeenneee. 78
2.11. Processo de constituicao de uma instituicdo Bancaria em Angola........cccoeceevivecieeiviieen e, 79
20 0 I @ T o 1Y A (U o> T W g g T Yo [ i oF= L= Lo PP 79
00 0 O N = <11 o 81
0 0 T 1 1Yo [ Tt o R USSP 82
2.12. SiNtESE dO CAPIUIO ceii it e e s e e e e sabee e s e s beeeeenanees 83
CAPITULO Il coeeeieeiet ettt 84
FUNDAMENTAGCAO METODOLOGICA E ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ..... 84
3.1. Fundamentagdo MetodolOZICa ........ooeiiiiiiiieiee e e e e e 84
3.2.Andlise dos dados e discussa0 dOS resUltadOS.........coveiriiriiiieeiie et 87
3.2.1. Indicadores de Desenvolvimento do Sector Bancario Angolano........cccceeeceeeeeccieeeecciieeeennee, 87
3.2.2. Andlise ao atendimento dos bancos COMErCIaiS ........covueerriireriiieriiee et 89
CONGCLUSOES. ...ttt ettt a bbbt et b ettt essss s s s sttt s e s s s esebebebesesesennais 93
RECOMENDAGOES........eeeeeeeeeeeeeete ettt ettt ettt sttt sttt et es st ese et ensstessetens st esestenssnenes 95
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e e et et e et e et et et e et e e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeesenesesesesenenenanenens 96

10



INTRODUCAO

O sistema financeiro desempenha um papel crescente nas nossas economias, condicionando
0s niveis de crescimento e de bem-estar, compreendendo deste modo um agrupamento de
instituicbes financeiras que garantem, fundamentalmente, a transladacdo dos fundos de
poupanca (depdsito a prazo, fundo de pensBes,) para o investimento, por intermédio da
disponibilizacdo dos produtos financeiros no mercado. Estas instituices cumprem o papel de

intermediacao entre aforradores e investidores.

Hoc Modo, aonde se devem procurar actualmente os principais decisores de politica
macroecondmica? No Palacio Presidencial ou na Assembleia Nacional? Talvez na ONU ou
no Banco Mundial.

Surpreendentemente, a resposta esta num claro edificio de marmore em Luanda que alberga o
Banco Nacional de Angola. E ai que o Banco Nacional de Angola (BNA) estabelece o nivel
das taxas de juro a curto prazo, influenciando profundamente os mercados financeiros, a

riqueza, o produto, 0 emprego e 0s precos.

N&o ha como negar nos dias de hoje a importancia dos bancos e das demais instituicdes
financeiras para melhor compreender alguns aspectos da realidade actual de alguns aspectos
da vida actual e econémica, na medida em que estes actuam como colaboradores para o
fomento e desenvolvimento das actividades de producdo e circulcao de bens e servicos
destinados ao sector privado, e inclusive, estadual.

Quem nos dias de hoje, ousaria imaginar 0 mundo sem as institui¢cbes financeiras?. Afinal,
ndo é por acaso que por menor gque seja uma cidade, la estard uma agéncia bancaria, que entre
outras atribuicdes, estara apta a captar e aplicar recursos na regido, ou seja, enquanto as casas
comerciais compram e vendem produtos, as industrias transformam a matéria-prima nos mais
diversificados produtos, o Banco tem por finalidade o comércio do dinheiro, funcionando na
intermediacdo daqueles que possuem capital para aplicar com aqueles que necessitam do

capital para ampliar ou manter suas actividades.
Neste apanagio, do ponto de vista sistematico, 0 nosso labor esta bifurcado em trés capitulos:

No capitulo I, faremos uma Fundamentac&o teodrica do sistema financeiro e o seu impacto na
economia; No Capitulo Il faremos de forma concisa uma caracterizacdo do Direito Bancério
enquanto ramo emergente do Direito; ndo poderiamos prescindir, no terceiro e ultimo

capitulo, da fundamentacdo metodoldgica analise e discusséo dos resultados da investigagéo.
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Queremos estudar minunciosamente a tematica em apresso, analisando as opnibes das varias
correntes doutrinérias relativamente a Emergéncia do Direto Bancério e seu Impacto no
Sistema Financeiro Angolano, sendo certo que é um ramo emergente do direito e

consequentemente, actual e actuante.
RAZOES DA ESCOLHA DO TEMA

A escolha do tema que nos propusemos abordar na presente monografia de Licenciatura, tem
que ver com algumas debilidades no Sistema financeiro e das agéncias bancarias em
particular. A insuficiéncia de agéncias bancarias em todas localidades do pais, a falta de
concessdo de crédito por parte dos bancos, a excassez de divisas e a ndo adopgdo de
mecanismos alternativos da mesma, a adopcdo pelo BNA de uma polilica monetéria
restritiva, sdo situacbes com que vivemos actualmente e que podem ser revertidas com um

estudo binocular do Direito Bancario.

Este trabalho, tem uma importancia particular para Angola em virtude de existirem poucos
trabalhos académicos que facam estudos versados ao Direito Bancério. Para além disso,
acreditamos também que se reveste de interesse fora do contexto Angolano, como contributo
para o sistema comparado. Outrossim, nosso intento é o de adiciona-lo ao corpo de literatura

no contexto angolano em geral e no sector bancario em particular.

Ao nivel do mecanismo regulador do sistema financeiro, o presente trabalho podera servir
como base para o fortalecimento das medidas prudenciais e administrativas, com vista a
controlar a conduta dos intervenientes na actividade bancéria e, consequentemente, dar

eficiéncia ao sistema financeiro.

Ao nivel da economia, efectivacdo de medidas que poderdo ser engendradas pelos actores
econdmicos o que terd um impacto positivo na performance macroeconémica, aumentando a

eficiencia do Sistema Financeiro

Noutro polo, queremos levar ao conhecimento do publico em geral do regime juridico-
bancario e das politicas macroeconimicas, dado o elevado indice de desconhecimento juridico

que ainda persiste entre as populacdes.
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PROBLEMA CIENTIFICO
A luz do tema a ser abordado, pugnou-se pelo seguinte problema cientifico:
Qual é o impacto do Direito Bancario no Sistema Financeiro Angolano?
OBJECTIVO GERAL
Compreender o Direito Bancario e as suas repercussdes no Sistema Financeiro Angolano.
OBJECTIVOS ESPECIFICOS
1) Fundamentar teoricamente o sistema financeiro e 0 seu impacto na economia;
2) Caracterizar o Direito Bancario enquanto ramo emergente do Direito;

3) Fundamentar metodologicamente e analisar os resultados do estudo do Direito

Bancério.
OBJECTO DE ESTUDO

Foi por conseguinte, necessario delimitar com clareza o objecto do nosso trabalho para que o
mesmo nado se torne substancialmente prolixo e de dificil apreensdo. Nesta conformidade, o
objecto de estudo para o0 nosso trabalho de investigagdo cientifica para o fim de curso séo as
Instituicdes Financeiras Bancarias, dada importancia nos dias que correm dos bancos no

sistema financeiro.
CAMPO DE ACCAO

O espaco ou campo de accdo em torno do qual gravitou ou decorreu a nossa investigacéoo foi

o0 ordenamento juridico angolano.
IDEIA A DEFENDER

A luz do presente trabalho de investigacdo cientifica para o fim do curso concernente a
Emergéncia do Direito Bancario e seu Impacto no Sistema Financeiro Angolano, somos a

defender:

e Mais producgéo legislativa e cumprimento das actuais normas no que o Direito

Bancario diz respeito;

e Habilitar o leitor com nog¢des basicas do Sistema financeiro em geral, e do
Direito Bancario em Particular que, ndo sendo do conhecimento generalizado,

sdo, todavia, indispensaveis ao entendimento do respectivo regime juridico;
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e Servir de instrumento para o estudo das leis que regem a actividade bancaria e
financeira, com as quais, naturalmente, os estudantes de Direito (e até os

juristas em geral) ndo estdo famliarizados;

e Dotar de conhecimento o publico em geral dos seus direitos e das suas

obrigagdes nas relagdes juridico-bancérias.
TAREFAS DE INVESTIGACAO

Para se dar resposta ao problema cientifico,aos objectivos e a ideia a defender, torna-se mister

chamar um conjunto de acc¢des que deveremos realizar:

e Fundamentacdo tedrica do sistema financeiro Angolano e o seu impacto na

economia;
e Caracterizacdo do Direito Bancario enquanto ramo emergente do Direito

e Fundamentacdo metodoldgica e andlise dos resultados do estudo do Direito

Bancario
METODOS DE ABORDAGEM

Para o presente trabalho lancou-se mdo ao método dedutivo que consiste hum exercicio em
gue se parte de conhecimentos gerais, universais, para se chegar ao particular, ou seja, de
dados universais para particulares. “A técnica dessa argumentacdo consiste em construir
estruturas logicas, por meio do relacionamento entre antecedente e consequente, entre

hipétese e tese, entre premissas e conclusao™.

Optamos por um modelo quali-quantitativo. Este € o modelo que permite num mesmo
trabalho cientifico, aliar as vertentes qualitativas e quantitativas de outro modo, qualidade e
quantidade.As pesquisas de tipo qualitativo buscam aproximar a teoria aos factos através da
descricdo e interpretacdo de episédios isolados ou tnicos®. Com o0 método quantitativo tem-se

em vista a obtencdo de dados numéricos para a efectivacdo do nosso estudo.

! Amado L. CERVO, Pedro A. BERVIAN e Roberto da SILVA, Metodologia Cientifica, 62 Edicdo, Editora
Afiliada, Sdo Paulo, 2011, pag.46.
2 Cornélio Sachitumba CUNJUCA, O Contencioso Administrativo como Garantia Plena e Efectiva dos
Particulares perante a Administracio Pablica na ordem juridica Angolana, Huambo, 2018, p4g.106.
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TIPO DE PESQUISA

O tipo de investigacdo usado neste arduo labor é o bibliografico, que por sua vez consiste na
recolha de dados escritos em livros, jornais, literatura para a efectivacdo dos resultados, ou
seja, colecta de dados ndo pela experiéncia, mas pela busca em materiais que tratem do
assunto com alguma propriedade, ja que para uma completa investigacdo cientifica deve se ter
em conta as obras de autores que ja fizeram abordagens semelhantes, valorizando deste modo

0s argumentos e fundamentos ja existentes.

Fizemos por outro lado uso da legislacdo sobre a matéria em vigor na ordem juridica

angolana.
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CAPITULO |
Fundamentacéo tedrica do sistema financeiro e o seu impacto na economia
1.1.  Preliminares

Imaginemos que alguém tenha acabado de se formar numa faculdade e decida iniciar seu
proprio negdcio. Antes de ganhar qualquer dinheiro, vendendo o seu produto ou servico, essa
pessoa precisa incorrer em custos substanciais para montar a empresa. Precisa comprar
computadores, mesas, cadeiras, arquivos para equipar seu novo escritério. Cada um destes
itens € um tipo de capital que a empresa dessa pessoa usara para produzir e vender seus

Servigos.

A questdo que se coloca €, como ele obterd recursos para investir nesses bens de capital?
Talvez possa pagar utilizando a sua prépria poupanca. Entretanto, o mais provavel é que,
como a maioria dos empreendedores, ele ndo disponha de recursos proprios suficientes para
financiar o inicio do negécio. Como resultado, tera de obter o dinheiro de que precisa de
outras fontes.

H& muitas maneiras dele financiar esses investimentos de capital. Poderia tomar um
empréstimo de um banco, um amigo ou um parente. Nesse caso, ele se comprometeria ndo s
em devolver o dinheiro em uma data futura, mas também a pagar o juro pelo uso dele.
Alternativamente, poderia convencer alguém a fornecer-lhe o dinheiro necessario ao seu
negécio em troca de uma participacdo nos seus lucros futuros, quaisquer que sejam. Em
qualquer desses casos, 0 investimento dele em computadores e equipamentos de escritorio

estara sendo financiado pela poupanca de outra pessoa.

No sistema financeiro, acontece algo similar, desempenhando um papel crescente nas nossas

economias, condicionando os niveis de crescimento e de bem-estar.

Identificar os elementos principais do sistema e as respectivas funcbes, bem como as
tendéncias de evolucdo que os mesmos tém sofrido, é fundamental para compreender o

funcionamento das economias.

O Sistema financeiro é o ponto de partida das politicas monetarias e do Direito bancario, por
constituir o ambiente no qual estes fenémenos se desenrolam. Assim, o presente capitulo faz

retrato dos sistemas financeiro.
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1.2.  Caracterizagdo dos Sistemas Financeiros

Os sistemas financeiros compreendem um agrupamento de instituigdes financeiras que
garantem, fundamentalmente, a transladacéo dos fundos de poupanca (deposito a prazo, fundo
de pensdes,) para o investimento, por intermédio da disponibiliza¢do dos produtos financeiros
no mercado. Estas instituicdes cumprem o papel de intermediacdo entre aforradores e

investidores.

Neste sentido, os sistemas financeiros podem ser classificados em sistemas financeiros
centralizados e sistemas financeiros descentralizados®. Os primeiros compreendem o
orcamento estatal, regional, local e os fundos extraorcamentais. A contrario sensu, 0S
sistemas financeiros descentralizados compreendem as finangas domeésticas, finangas das

organizagcfes comerciais e ndo comerciais.

Podemos ainda distinguir os sistemas financeiros entre aqueles assentes no sistema bancario,
0s casos da Alemanha e Franca, e os sistemas financeiros dependentes dos mercados de
capitais, como os Estados Unidos da América e o Reino Unido.

No que se refere a composicdo dos sistemas financeiros, eles sdo constituidos por varias
instituicbes, em que fazem parte o Banco Central, além dos bancos comerciais e de
investimento, corretoras de valores, fundos de investimento, fundos de pensdo, bolsas de

valores, e companhias de seguro.

Contudo, a literatura da area apresenta uma certa tendéncia ao colocar os bancos como sendo
os representantes legitimos do sistema financeiro®. Uma possivel justificativa esta no facto de
0s bancos serem responsaveis por mais de 60% da fonte de fundos externos de empresas ndo

financeiras.

A existéncia do sistema financeiro estd condicionada a imperfeicdes de mercado tais como
falhas no canal de transmissao de informacéo entre 0s agentes econémicos. As trocas entre 0s
agentes econdmicos tornam-se mais onerosas quanto mais graves forem as falhas de mercado,
podendo, como caso limite, inviabiliza-las. A intermediag&o financeira surge entdo como um
mecanismo para minimizar tais imperfeices, facilitando a alocacdo dos recursos entre
poupadores e tomadores de empréstimos e, desta forma, transmitidos aos investimentos

produtivos 0s recursos necessarios.

3 Vladislav SHVETSOV, Commercial bank the basic ling of financial system, 2014, 105.
* Silva JUNIOR, Sistema financeiro e crescimento econémico: uma aplicacdo de regressdo quantilica. Economia
Planificada.2006, pag. 425.
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1.2.1. Caracterizacao do Sistema Financeiro Angolano

Na presente abordagem far-se-4& uma caracterizacdo do sistema financeiro angolano. A
descricdo destes aspectos é crucial para a contextualizacdo da investigagdo bem como na

analise das principais variaveis do estudo.

Formulados os conceitos genéricos, € licito por a questdo de saber se eles cabem nos quadros
da lei angolana, ou seja, se nela se pode encontrar reflexo das consideracfes gerais feitas nos

paragrafos anteriores.

O sistema financeiro angolano tem manifestado, ao longo do tempo, um dinamismo digno de
nota, ao afirmar-se, cada vez mais, como um importante factor de evolu¢do econdémica. O seu
contributo para a consolidagdo do desenvolvimento sustentado que se deseja para todo o

tecido social é inquestionavel.

Esse mesmo dinamismo também se tem feito sentir ao nivel da producdo legislativa, cujas
concretizacOes ndo tém deixado de acompanhar as tendéncias evolutivas que se fazem sentir
no seio da actividade financeira, em especial na estruturacdo de veiculos de investimento,

financiamentos bancérios e constituicdo de garantias (mobiliarias e imobiliarias).

O nosso sistema financeiro é um dos pilares do desenvolvimento socioeconémico nacional®,
sendo que de um lado temos as empresas que optam por determinados projectos de
investimento e forma de assegurar o respectivo financiamento e, por outro, os consumidores
que tomam decisdes sobre a afectacdo do seu rendimento disponivel entre poupanca e

consumo.

Nisto as instituices financeiras desempenham um papel determinante ao assegurarem o
funcionamento dos sistemas de pagamento e liquidagdo, permitindo ainda o desenvolvimento
de uma variedade de produtos financeiros que facilitam as transaccdes®. Ao mobilizar os
fundos dos aforradores, canalizando-o para o sector produtivo, o sistema financeiro possibilita
a transferéncia de recursos econémicos no tempo e no espaco, além fronteira e entre sectores,

facilitando também por esta via a gestéo de risco através da diversificacao.

No nivel mais amplo, o sistema financeiro é composto por diversas instituicdes financeiras

gue ajudam a coordenar poupadores e tomadores de empréstimos, transferindo os recursos

> A actividade econdmica numa economia de mercado é desenvolvida numa complexa teia de relagdes entre
varios agentes econémicos nacionais e internacionais, de natureza privada e pdblica e em varios mercados. Desta
complexidade pode resultar uma imagem cujos contornos aparecem como dificeis de discernir mesmo
relativamente aos seus aspectos fundamentais.
® Domingos Francisco JOAO, Licdes de Direito Econémico de Angola, Zoe, Luanda, 2018, pag. 621.

18



escassos da economia dos poupadores (0os que gastam menos do que ganham) para o0s
tomadores de empréstimos (pessoas que gastam mais do que ganham). Os poupadores
fornecem 0s seus recursos ao sistema financeiro com a esperanca de que lhes sejam
devolvidos, mais tarde, com juros. Os tomadores recorrem ao sistema financeiro sabendo que

terdo de pagar o empréstimo e os juros mais adiante.

As principais instituigdes financeiras dentro do sistema financeiro, podem ser divididas em

duas categorias amplas: mercados financeiros e intermediarios financeiros’.

O actual sistema financeiro angolano é conhecido como um sistema de dois niveis, em que 0
primeiro é preenchido pelo Banco Nacional de Angola enquanto Banco Central, e o segundo
por uma série de instituicbes que desempenham a sua actividade no dominio comercial e de
investimentos. Destarte, faces as suas caracteristicas, podemos identificar trés seguimentos, o
bancério (que aceita depositos e concede empréstimos), o segurador (que garante um
pagamento em caso de ocorréncia de uma determinada contingéncia) e o financeiro (permite o
acesso directo ao mercado). Todavia, os limites entre estes seguimentos estdo a fechar-se

devido a o processo de integracdo de natureza tecnoldgica, funcional e geografica.

Entretanto, o sistema financeiro angolano ainda é bastante fraco, embora haja importantes
reformas e acomodacdes varias que foram sendo introduzidas, com a intencdo de muscular as
suas bases de funcionamento. No entanto, o quadro macroeconémico tem ficado marcado por
importantes progressos e retrocessos no dominio da estabilidade econémica manifestado pela

desaceleracdo do nivel geral dos precos e pela estabilizacdo da moeda nacional.
1.2.1.1. Delimitacdo Legal do Sistema Financeiro Angolano
1.2.1.1.1. Disposi¢Oes Constitucionais

O sistema financeiro angolano vem sofrendo uma profunda transformacédo que implica ndo sé
uma maior operacionalidade do sistema, como também uma maior diversidade das operacdes
a serem desenvolvidas pela actividade financeira, procurando-se assim satisfazer os desafios

de uma economia em mutagdo permanente.

Nestes termos, a noc¢ao de “Sistema Financeiro e Fiscal” encontra-se referida no Constituicéo
da Republica de Angola (CRA), no Titulo 1l (Organizacdo Economica, Financeira e Fiscal),
no Capitulo Il (Sistema Financeiro e Fiscal). Ai, o artigo 99.° Estabelece que o “sistema

financeiro € organizado de forma a garantir a formacéo, a captacéo, a capitalizacéo e a

’ Gregory MANKIW, Op.cit, pag. 556.
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seguranca das poupancas, assim como a mobilizacéo e a aplicagéo dos recursos financeiros
necessdrios ao desenvolvimento econdémico e social (...) Esta aqui iminente o objectivo

pragmatico e a ideia estrutural da constituicdo econémica angolana®.

Este novo entendimento constitucional vem confirmar o sistema financeiro como motor do
crescimento econdémico e desenvolvimento sustentavel, assente na economia de mercado, na
livre iniciativa econdmica e empresarial € no papel coordenador do Estado na economia, nos
termos do artigo 89.°da CRA.

Todavia, a disposicdo do artigo 99.°da CRA, parece-nos insatisfatoria, (por defeito ou
laconismo...), pois ao nosso ver, refere-se, ao que se denomina “sector financeiro”- e abrange
todas as instituicdes e mercados relevantes para a vida financeira. A Constituicdo Econémica
andou mal pois, é necessario distinguir, sector financeiro da economia® e sistema financeiro,
que correspondera ao ambito de aplicacdo da Lei das InstituicGes Financeiras, para além do

6rgao da Administracdo Publica, competentes para a superviséo e regulagdo™.

Face ao Direito escrito angolano actual, afigura-se-nos, todavia, legitimo e dtil reservar a
denominacdo de sistema financeiro, para, em sentido mais restrito, designar o conjunto de
entidades reguladas hoje pela Lei de Base das Institui¢cbes Financeiras (LBIF), e os 6rgdos da

Administracdo Publica que sobre elas exercem autoridade, tutela, controle e supervisao.

Dada importancia do sistema financeiro, desde o ponto de vista da proteccdo geral, existem
instituicOes e mecanismos legais que visam “cuidar de que a actividade bancdria e financeira
no geral constitua um verdadeiro motor de desenvolvimento econdémico e um factor de
credibilidade externa dos paises, para além de salvaguardar as condi¢bes adequadas de
funcionamento dos mercados monetario, financeiro e cambial (...) [bem como] proteger os

. . . . . 11
Interesses dos depositantes, investidores e demais credores” .

Ao falar de sistema financeiro o legislador quis abarcar este sistema, tanto do ponto de vista

subjectivo, que compreende as entidades e instituicdes que intervém na actividade financeira,

8 Este é 0 entendimento da Constituicdo da Republica Portuguesa. In Canotilho, J.J. Gomes, apud Valter Filipe,
O Banco Nacional de Angola e a Crise Financeira, Maiamba Economia, 1% edi¢do, Luanda,2012, pag.24.
% Nocdo dentro da qual caberiam todas as instituicdes a que se aplica a LBIF e também aquelas as quais ndo se
aplica.
19 Sobre o conceito de sistema financeiro, cf. Conceicio NUNES, Direito Bancario, Vol. |, ed. Associacdo da
Faculdade de Direito de Lisboa,1994,p4g.30 e seguintes.
Cf. Anténio Pedro FERREIRA, Direito Bancério, 22 edicéo, Quid luris, Lisboa,2005, pag. 421.
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como do ponto de vista objectivo, querendo-se entdo significar ou aludir o conjunto de

normas, institutos e mecanismos juridicos reguladores dessa actividade®?.
1.2.2.1.2. Sistema Financeiro e a Lei de Base das Institui¢Ges financeiras

O sistema financeiro € regulado por lei que determina como deve organizar-se, quais 0s
meios, procedimentos e métodos de funcionamento e ainda a sua sujei¢do a procedimentos de

fiscalizacéo e de superviséo.

A lei que enquadra o sistema financeiro angolano é a Lei de Base das Institui¢des Financeiras,
Lei n.° 12/15, de 17 de Junho,que dita que o estabelecimento, o exercicio da actividade, a
supervisdo e 0 saneamento das instituicdes financeiras prevendo e estatuindo, um modelo
tripartido de superviséo financeira, a ser exercido pelo Banco Nacional de Angola (BNA),
Organismo de Supervisdo do Mercado de Valores Mobiliarios, Agéncia Angolana de

Regulagéo e Supervisdo de Seguro (ARSEG)™.

A priori, para maior compreensdo do nosso actual debate, devemos entender o que sdo

instituigdes financeiras?

Sédo instituicdes financeiras os intermediarios financeiros monetarios, isto €, as instituicdes
cuja actividade profissional nuclear e tipica, tal como resulta da lei e dos estatutos, consiste
em receber do publico depdsitos ou outros fundos reembolsaveis (numerério, valores para
cobranca), a fim de os aplicarem por conta prépria mediante a concessao de crédito, tendo em

vista um fim globalmente lucrativo*.

A lei angolana optou, pois, pela aplicacdo cumulativa dos créditos, da recepc¢do de depositos e
da concesséo de crédito™, sendo o primeiro exclusivo da banca, Instituicdes Financeiras (IF)

por exceléncia.

Neste apanagio, o sistema financeiro é constituido por instituicdes financeiras bancéariase

instituicBes financeiras ndo bancarias.

Nos termos do numero 2 do arigo 4.° da Lei 12/15 de 17 de Junho, Lei de Base das
Instituicdes Financeiras (LBIF) sdo instituicbes Financeiras Bancéarias: os bancos e as

instituicdes de microfinangas. Destarte, entenda-se como bancos nos termos desta lei como

12 Cf. José Simdes PATRICIO, Direito Bancério Privado, Quid luris, Sociedade Editora, 2004, pag. 7.
3 Decreto Presidencial n° 141/13 de 27 de Setembro- Cria a Agéncia Angolana de Regulagdo e Superviséo de
Seguros, adiante abreviadamente designada ARSEG.
! Conceicsio NUNES, Op cit, pag. 162.
1> Afastou-se a solucdo da lei bancéria francesa que considera como instituicdo de crédito toda empresa que, a
titulo profissional, efectue um dos trés tipos de operagdes seguintes: operacao de fundos do publico, operacéo de
crédito e emissdo ou gestdo de meios de pagamento.
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sendo “empresas cuja actividade principal consiste em receber do publico depdsitos ou
outros fundos reembolsaveis, afim de aplicar por conta propria, mediante concessdo de

5916

crédito”™. Assim, s0 as instituicdes financeiras bancarias cabe o exercicio da actividade de

recepcdo do publico, de depdsitos ou outos fundos reembolsaveis.

Tais entidades desenvolvem uma actividade de intermediagdo que consiste tradicionalmente
na captacdo de poupancas monetérias do publico em geral, “maxime” as familias (sob forma
de depositos ou outros fundos reembolsaveis), e na respectiva transferéncia por conta prépria
para outros agentes aconémicos, “maxime” as empresas (sob forma de concesséo de crédito,
financiamento, garantias, ou outros instrumentos)*’, dito de outa forma, uma funcdo de
intermediacdo crediticia, caracterizada pela interposicdo entre 0s agentes excedentérios

(depositantes) e agentes deficitarios (empresas carecidas doo crédito.

Ja as Instituicbes de Microfinancas sdo instituicdes financeiras bancarias cujo objecto
principal é a captacdo de pequenos depésitos e concessdo de microcrédito, nos termos do
namero 15 do artigo 2.° da LBIF.

Abrimos ca um parénteses, uma vez que,anivel do Direito comparado, o legislador angolano,
assumiu uma posicao diferenciada face ao Direito portugués, a titulo exemplificativo. A nivel
desse direito, face a maturidade do sistema e a especializagcdo dos bancos comerciais, Sao
instituicdes bancarias para além dos bancos, as caixas econémicas, as sociedades cooperativa

de crédito e sociedade de locacao financeira.

Face ao contexto angolano e a luz das leis que regem o sistema financeiro angolano, a LBIF,
limita a expansao das instituicdes financeiras monetéaria, albergando, tdo-somente, os bancos e
as instituicbes de microfinangas, qualquer que seja a sua espécie. Portanto, para nds, as
Caixas economicas, cooperativas de crédito e as sociedades de locacdo financeira, séo
instituicBes financeiras ndo monetéarias, conforme o preceituado no artigo 7.° da Lei de Base
das Instituicdes Financeiras. As primeiras “sdo instituigdes financeiras ndo monetarias
autorizadas a receber depdsitos, mas sofrem restri¢ces legais quanto & pratica de certos tipos

de operagdes, em particular as de crédito activo™®. Ja as cooperativas de crédito, sdo

16 Nmero 13 do artigo 2.° da LBIF.
7 José Engracia ANTUNES, Direito dos Contratos Comerciais, 12 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2014, pag. 470.
8 Domingos Francisco JOAO, Op cit, pag. 600. Acrescenta que as operacdes de crédito destas instituices
cingem-se aos empréstimos sobre penhores e hipotecas, gozando de um regime especial, podendo praticar um
leque de operagdes mais alargado e desempenhando uma actividade bancéria restrita, recebendo depésito a
ordem, com pré-aviso ou a prazo, disponibilidade monetaria que aplicam em empréstimos e outras operagdes
sobre titulos que lhe sejam permitida e prestado, ainda sobre servigos bancérios compativeis com a sua natureza
e que a lei expressamente nao proiba.
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instituicdes financeiras ndo monetarias e tém essencialmente por objecto a recolha de depdsito

dos seus associados e exercicio de funcdes de crédito em favor dos mesmos™ tendo quase

sempre e para o funcionarem melhor, @mbito local e as operacdes que Ihes sdo permitidas

estdo sujeitas a certas restricbes. As Sociedades de locacdo financeira, sdo igualmente

instituicdes financeiras ndo monetérias que tém por objecto o exclusivo exercicio de

actividade de locacdo financeira®.

Voltando as instituicdes financeiras bancarias ou monetéarias,elas podem efectuar as seguintes

operacoes:

a) Receber do publico depdsitos ou outros fundos reembolsaveis;

b) Compromissos, bem como locacéo financeira e cessao financeira ou factoring;

c) Servigos de pagamento;

d) Emissdo e gestdo de outros meios de pagamento, tais como cheques em suporte de
papel, cheques de viagem em suporte de papel e cartas de credito;

e) Realizar servigos e atividades de investimentos em valores mobiliérios e instrumentos
derivados;

f) Actuacao no mercado intercambiario;

g) Consultoria das empresas em matéria de estrutura de capital, estratégia de empresas e
questdes conexas:

h) OperacOes de pedras e metais preciosos;

i) Tomada de participacdes no capital da sociedade;

J) Mediacdo de seguros;

k) Prestacdo de informagdes comerciais;

I) Aluguer de cofres e guarda de valores;

m) Locacdo de bens moveis, nos termos permitidos as sociedades de loca®ao financeira;

n) e emissdo de moedas eletrdnicas;

0) Outras operagdes analogas e que a lei ndo proiba.

19 Cf. Artigo 1.° do Decreto Presidencial n° 22/11, de 19 de Janeiro, Regulamento das Sociedades Cooperativas
de Crédito.
0 Regime Juridico da Locacao Financeira consta do Decreto Presidencial n° 65/11. De 18 de Abril.
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Compete a0 BNA estabelecer, por aviso, o capital minimo das institui¢cbes financeiras
bancarias e a forma de realizacdo do mesmo, sendo que o seu capital minimo deve estar

subscrito e realizado?.

Hoje, o capital social minimos das instituicdes bancarias € de 7500 milhGes de luanzas (35

milhdes de dolares).?

A constituicdo destas instituicGes financeiras depende de autorizacdo do BNA que estabelece
0s critérios e procedimentos para a constituicdo das instituicdes bancarias, nos termos do
numero 1 do artigo 18.° da LBIF.

No que diz respeito a supervisao e orientagdo do mercado monetario e cambial, cabe de igual
modo ao BNA.

Noutro polo, a LBIF qualifica ainda de IF certas entidades qualificadas como parabancarias
ou ndo bancérias, que ndo enquadram no conceito legal de IF, uma vez que estamos perante

instituicdes as quais esta vedada a recep¢do de depdsitos por parte do pablico.

Neste particular, tais entidades, sendo intermediarios financeiros ndo monetarios, aproximar-
se-iam mais das sociedades financeiras. A sua tipificacdo formal como IF, mesmo se ndo
respeitam todos os requisitos destas, advém de um certo pragmatismo: visa-se deste modo que
estas entidades beneficiem, sem mais delongas, do passaporte financeio internacional,
invocando a sua qualidade de IF.

Né&o podendo receber depositos, estas IF financiam-se por outros meios previstos por lei (v.gr
emissdo de obrigacdes, empréstimos, acesso a0 mercado monetario interbancario) ou, em

certos casos, por meios possibilitados por autorizacdo do Ministro das Financas.

Nos termos do nimero 14 do artigo 2.° da LBIF, instituicBes financeiras ndo bancarias sdo as
empresas que ndo sejam instituicdes financeiras bancarias, cuja atividade consista em exercer

uma ou mais actividades seguintes:
a) Compromissos, bem como locacdo financeira e cessdo financeira ou factoring;
b) Servicos de pagamento;

c) Emissé@o e gestdo de outros meios de pagamento, tais como cheques em suporte de

papel, cheques de viagem em suporte de papel e cartas de credito;

2! Artigo 160 da referida lei.
%2 Cf. O aviso 2/2018
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p) Realizar servicos e atividades de investimentos em valores mobiliérios e instrumentos

derivados.

d) Consultoria das empresas em matéria de estrutura de capital, estratégia de empresas e

questdes conexas;
e) Tomada de participa¢des no capital da sociedade;
f) Prestagédo de informacGes comerciais;
g) Locacao de bens moveis e emissdo de moedas eletrénicas.

Neste sentido, e de acordo com a Lei 12/15, as institui¢cGes financeiras ndo bancérias por sua
vez subdividem-se em instituicOes ligadas a actividade seguradora e providéncia social, as
quais estdo sujeitas a jurisditio do Instituto de Supervisdo de Seguros de Angola, instituicao
financeira ndo bancarias ligadas a moeda e crédito, sujeitas a jurisdicdo do BNA e instituicdes
financeiras ndo bancéarias ligadas ao mercado de capitais, sujeitas a jurisditio do Organismo

de Supervisdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

Nos termos do numero 1 do artigo 7.° da LBIF, as entidades sujeitas as supervisdo do BNA

sdo as seguintes:
a) Casas de cambio
b) Sociedades de cooperativas de credito;
c) Sociedades de cessédo financeira;
d) Sociedades de locagéo financeira;
e) Sociedades mediadoras de mercado de monetario ou de cambios;
f) Sociedades de microcréditos;
g) Sociedades prestadoras de servi¢o de pagamento;
h) Sociedade de garantia de crédito.

Por outro lado, temos as institui¢fes financeiras ndo bancarias ligadas a actividade seguradora
e providencia social, sujeitas a jurisdicdo da Agéncia Angolana de Regulacao e Supervisao de

Seguros®. S&o as seguintes:

a) Sociedades seguradoras e resseguradoras;

23 Cf. O nlimero 2 do artigo 7.° da LBIF.
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b) Fundos de pensdes e suas sociedades gestoras;
c) Outras sociedades que sejam para tal qualificadas por lei.

Finalmente, temos as instituicdes ndo bancarias ligadas ao mercado de capitais e ao
investimento, sujeitas ao Organismo de Supervisio do Mercado de Valores Mobiliarios®*, sdo

eles:
a) Sociedades correctoras de valores mobiliarios;
b) Sociedades distribuidoras de valores mobiliarios;
c) Sociedades de investimento;
d) Sociedades gestoras de patrimdnios;
e) Outras empresas que sejam como tais qualificadas por lei.

Cabe aos organismos de supervisdo estabelecer o capital minimo das institui¢fes financeiras
ndo bancarias e a natureza dos bens com que o mesmo pode ser realizado. A constituicdo das
mesmas, depende da autorizagdo a conceder, caso a caso, pelo organismo de supervisao
competente.

No que respeita a regulacdo do sistema financeiro, continua a se impér um esforco do Banco
Central no sentido de continuar a efectivar a estabilidade de um sector com muito peso na
economia, sendo a necessidade de um conjunto actualizado de normas de regulamentacao
relativa ao sistema de pagamentos, governacdo corporativa, controlo interno e auditoria

externa, que visam exatamente o desenvolvimento regulamentar do sistema financeiro.
1.3.  Elementos do Sistema Financeiro

O sistema financeiro é composto por cinco elementos principais que desempenham um papel
fundamental nas nossas economias: a moeda, 0s instrumentos financeiros, os mercados

financeiros, as institui¢des financeiras e as autoridades de regulacao e supervisao.

Identificar cada um destes e o respectivo papel é fundamental para perceber o funcionamento

do sistema financeiro e as func¢des que desempenha nas nossas economias.

A moeda ¢é o “conjunto de activos na economia que as pessoas usam regularmente para

comprar bens e servicos de outras pessoas”?. E fundamental como meio de pagamento ou de

24 Namero 3 do artigo 7.° da LBIF.
2 N. Gregory MANKIW, Introducdo & Economia: Traducéo da 5° edi¢cdo norte-americana, Cengage Learning,
Séo Pulo, 2009, pag. 616.
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troca, unidade de conta e reserva de valor. Em Angola no BNA tem direito exclusivo da
emissdo de notas e moedas metalicas e comemorativas, conforme o preceituado nos nimeros
1 e 3doartigo 6.° da Lei 16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco Nacional de Angola.

Os instrumentos financeiros servem para canalizar recursos dos agentes econdmicos
detentores de poupangas para aqueles delas necessitam com o intuito de investir. Outrossim,
servem ainda para transferir o risco para os agentes com melhores capacidades para o gerir.

As obrigacdes, as ac¢des e as apolices de seguros, sdo exemplos de instrumentos financeiros.

Os mercados financeiros ““sd@o instituicGes por meio das quais uma pessoa que quer poupar
pode oferecer fundos directamente a uma pessoa que deseje tomar empréstimo™?, dito de
outro modo “ o local que retine pessoas e organizagdes que necessitam de dinheiro e aquelas
que possuem fundos excedentes”?’. Os mercados financeiros permitem a compra e venda dos

instrumentos financeiros de forma rapida e a baixo custo.

As instituicGes financeiras sdo organizacdes cuja finalidade é optimizar a alocacdo de capitais
financeiros proprios e/ou de terceiros, obedecendo uma correlagdo de risco, custo e prazo que
atenda aos objectivos dos seus patrocinadores, incluindo pessoas fisicas ou juridicas que
tenham interesses em sua operacdo  como accionistas, clientes, colaboradores,
fornecedores, agéncias reguladoras do mercado onde a organizagdo opere®®. Elas fornecem
um leque variado de servigos, incluindo o acesso aos mercados e disponibilizacdo de
informacdes sobre a qualidade dos devedores. Como preludio a anélise das forcas econémicas
gue movem o sistema financeiro, as instituicdes financeiras podem ser agrupadas em

monetarias e ndo monetarias como veremos mais adiante.

Finalmente, temos para completar esse quadro, as autoridades de superviséo e regulacdo cujo
papel é determinante na monitorizagio e estabilidade do sistema. E o caso da Comissdo de
Mercado de Capitais, vulgo CMC® e do Banco Central ou, para nés Banco Nacional de

Angola® e a Agéncia Angolana de Regulacio e Superviséo de Seguros®.

% |dem, pag. 554.

%" Michael EHRHARDT e Eugene BRIGHAM, Administracdo Financeira: Traducdo da da 13* edi¢do norte-

americana, Cengage Learing, Sdo Pulo, 2012, pag.27.

%8 Cf. https://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A30_financeira.

2 A CMC tem a missdo de supervisionar e regular os mercados de valores mobiliarios e instrumentos financeiros

derivados e a actividade de todos os agentes que nele actual. Tem poderes para disciplinar, normalizar e

fiscalizar a actuacdo dos diversos integrantes do mercado. Seu poder de normalizar abrange todas as matérias

referentes ao mercado de valores mobilirios.

%00 Banco Central é uma entidade independente ou ligada ao Estado cuja funcao é gerir a politica econdmica, ou

seja, garantir a estabilidade e o poder de compra da moeda do pais e do sistema financeiro como um todo. Além

disso tem como objectivo definir as politicas monetéarias (taxa de juros e cdmbio, entre outras) e aquelas que
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1.3.1. Os Mercados financeiros e seus intermediarios

Durante muito tempo, sobretudo em economias primitivas, 0os agentes econémicos, mormente
0S empresarios, proveram satisfatoriamente as suas necessidades de financiamento recorrendo
as suas proprias poupancas ou a fundos directamente emprestados por terceiros. As economias
contemporaneas rapidamente tornaram insuficientes ou mesmo inviaveis estas técnicas
tradicionais de financiamento empresarial: dada magnitude dos recursos financeiros
requeridos pelos actuais processos produtivos das empresas, tornou-se imperiosa a existéncia
de instituicdes especializadas — os chamados intermediarios financeiros em sentido lacto —
cuja funcdo consiste justamente em colocar em contacto os aforradores com os deficitérios.
Tais intermediérios, sdo pois entidades vocacionadas a um processo de transformacdo de
fluxos financeiros, ou seja, a emissao de passivos financeiros resultantes da captacdo de
recursos monetarios junto dos agentes aforradores que sdo posteriormente transformados em

activos financeiros postos a disposicdo dos agentes investidores.

O mercado financeiro designa o espaco fisico ou virtual onde se processa, segundo o jogo da
procura e oferta, a negociacdo relativa ao dinheiro ou capital, assegurando desse modo a

canalizacdo das disponibilidades financeiras dos aforradores para os investidores.

O mercado financeiro € tradicionalmente dividido em trés grupos ou seguimentos
fundamentais: o mercado monetario, o mercado de capitais e 0 mercado de risco, dotados dos

seus intermediarios proprios.

Por um lado o mercado monetario que é o mercado das operacBes de crédito a curto prazo
(menos de um ano): desconto de titulos, abertura de crédito®’. Os protagonistas da
intermediacdo nesse mercado sdo os bancos. Tais entidades desenvolvem uma fungédo que
tradicionalmente consiste na captacdo de poupangas monetérias do publico em geral, e na
respectiva transferéncia por conta propria para outros agentes econémicos., ou seja, 0s bancos
sdo o corddo umbilical entre os agentes excedentarios (depositantes) e os deficitarios (agentes

carecidos de crédito). Neste mercado o dinheiro € visto como meio de pagamento.

O mercado de capitais € o mercado das operacdes de crédito a longo e medio prazo,

caracterizado em larga medida pela bolsa de valores, onde sdo negociados os titulos. Engloba

regulamentam o sistema financeiro local. O banco faz isso interferindo mais ou menos no mercado financeiro,
vendendo bilhetes do tesouro, regulando juros e avaliando os riscos econdmicos para o pais.
% A ARSEG é um o6rgdo especializado ao qual incumbe a regulacdo, supervisdo, fiscalizacgdo e o
acompanhamento da actividade seguradora, resseguradora, de fundos de pensdes e de mediagao e resseguro.
%2 Lucinda Sobral HENRIQUES e Manuela LEANDRO, Introducdo & Economia: 112 Classe, Porto Editora,
Luanda, pag. 65.

28


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_capitais

também outras operacBes de financiamento do investimento, como os empréstimos®. Sdo
protagonistas da intermediacdo nesse mercado as empresas de investimento, entidades que
desenvolvem essencialmente uma actividade de prestacdo de servigos de investimento em
instrumentos financeiros, tais como valores mobiliarios (accdes e obrigacdes) derivados
(futuros) e outros produtos negociados no mercado de capitais, por conta dos investidores ou
por conta propria. Caracteriza-se pela interposicdo entre agentes superavitarios (investidores)
e deficitarios (empresas emitentes ou negociadores de instrumentos financeiros). Neste

mercado a moeda aparece como reserva de valor.

Finalmente, o mercado de risco, onde sdo as empresas de seguros os protagonistas desse
mercado (alinea p) do Anexo I, com remissdo que Ihe é dada pelo artigo 2.° daLei Geral da
Actividade Seguradora). Tais entidades desenvolvem fundamentalmente uma actividade de
cobertura de riscos e compromissos alheios, que permite aos individuos e as organizacdes
gerir 0s riscos econdmicos inerentes a sua existéncia e actuacdo mediante a respectiva
externalizacdo total ou parcial contra o pagamento de um prémio. Dito de outro modo,
desempenham uma funcdo de intermediacdo de alea, caracterizada pela transferéncia pelos
agentes do risco (segurados) do respectivo custo econoémico para os agendes especializados na

respectiva mutualizacdo e tratamento técnico (empresas de seguros).
1.4.  Sistema Financeiro e 0 seu Impacto na economia

O sistema financeiro € composto por instituicGes presentes na economia que ajudam a
promover o0 encontro das pessoas que poupam com aquelas que investem. A poupanca € 0
investimento sdo elementos chaves do crescimento econdmico de longo-prazo: quando um
pais poupa uma grande parte do seu Produto Interno Bruto, ha mais recursos disponiveis para
investimento de capital, e uma maior quantidade de capital aumenta a produtividade e o

padrdo de vida do pais.

O sistema financeiro como intermediario entre a captacdo de poupancas, por parte dos agentes
que pretendem acumular para, via de aplicacdes, ver crescer o seu capital e a colocacao de tais
poupancas ao servico de agentes que pretendem realizar investimento ou produzir, tem de
assegurar aos primeiros a fiabilidade da detencdo dessas poupancgas. Em face dos riscos que

correm ao serem colocadas ao servigo de terceiros investidores, ja que estes podem néo ter

%% |dem, pag. 66.
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capacidade de retorno nos prazos e condigOes, a que inicialmente e no acto de obtencdo dos

fundos se comprometem**,

O sistema financeiro exerce um impacto significativo no desenvolvimento e crescimento
econdmico pelo facto de este exercer algumas funcbes que Ihe conferem a capacidade para

promover a eficiéncia alocativa dos recursos financeiros. Séo elas:

e Mobilizacéo de recursos;

e Alocagdo de recursos no espago e no tempo;
e Administracéo do risco;

e Seleccdo e monitorizagcdo de empresas;

e Producéo e divulgagéo de informacdes.

Neste apanagio, sdo trés aplicacdes distintas dadas a renda das familias e das empresas em

dado periodo de tempo:

e Impostos;
e Despesas;

e Poupangas.

O dinheiro ndo gasto (poupanca) pela unidade de renda adicionado a quaisquer reservas de
periodos anteriores, sdo transferidos a unidade deficitarias, que por sua vez, despedem tais

fundos que se englobam na renda do periodo seguinte.

No cumprimento da sua funcdo de agregacdo de poupancas individuais, o Sistema financeiro
permite aos investidores o financiamento dos seus projectos. Considerando que as
necessidades de financiamento das firmas ultrapassam aquelas poupancas individuais, o0

sistema financeiro exerce a sua funcdo de intermediacédo financeira.

No respeitante a sua fungédo de alocacao de recursos, o sistema financeiro actua no sentido de
captar os depoésitos garantido aos seus titulares o acesso directo a liquidez, os quais sdo

emprestados a investidores para maturidade mais elasticas.

O sistema financeiro funciona como mecanismo de gestdo de risco devido a carteira de
diversificacdo das facilidades quer de poupanca como de crédito. Pela sua capacidade de
recolha de informacdes, o sistema financeiro actua como mecanismo de triagem dos credores

crediveis, produz e distribui informac&o a todos interessados.

% Raul Carlos Vasques ARAUJO e Elisa Rangel NUNES, Constituicdo da Republica de Angola: Anotada,
Tomo |, Luanda, 2014, pag. 503.
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No entanto, o funcionamento deste circuito nos paises em desenvolvimento ndo € assim t&o
linear, devido a um conjunto de condicionalismos relacionados quer como seu estadio de
desenvolvimento, quer com algumas caracteristicas econdémicas, sociais e até mesmo
culturais. A repressao financeira exercida através dos seus trés vectores principais — elevados
niveis de reservas obrigatorias, programas de afectacdo de crédito e controlo das taxas de juro
— tem um efeito nefasto sobre o sistema financeiro que se consubstancia (embora variando de
pais para pais) no constrangimento na captacdo da poupanca, na reducdo dos fundos
disponiveis para os investidores (especialmente os privados) e numa seleccdo menos eficiente
dos projectos para financiar, da qual resulta uma maior displicéncia dos mutuérios na
amortizacdo dos empréstimos. Os governos usam o controlo do sistema financeiro como um

instrumento importante na sua estratégia de desenvolvimento.

N&o se tenha duvidas que é em torno deste sistema que circulam 0s meios necessarios a
vitalidade e revitalizacdo das economias mundiais, porque é no seu seio, ou a partir dele que
gravita o funcionamento dos mercados financeiros nas suas diversas facetas: 0 monetario, o

cambial, o segurador e o de valores mobiliarios.
1.5.  Os Desafios do Sistema Financeiro Angolano

Nos dias que correm, o0 sector bancario angolano permanece pouco ou menos atrativo, apesar
da tendéncia de evolugdo num contexto que se quer cada vez mais concorrencial, o que pode
contribuir para uma reducdo das margens do negdcio. Em geral, o sector bancério, tem
registado nos dltimos anos uma reducdo dos niveis de rentabilidade e sustentabilidade
financeira futura, induzindo a necessidade de serem adoptadas medidas estruturantes para

retomar a rentabilidade para niveis anteriores e se fortalecer o balanco.

Por um lado, os clientes e 0 mercado estéo cada vez mais exigentes e sofesticados, procurando
cada vez mais ndo s6 uma literacia financeira, como tambem mais e melhores opcdes de
investimento e poupanca. Neste contexto, as IF tém sempre novos e crescentes desafios, quer
ao nivel do seu modelo de negdcio global, quer ao nivel do seu modelo operativo. Estes
desafios irdo permiitir as instituicGes continuar a acrescentar e criar valor nos seus processos
de negdcio, nos seus produtos e servigos, e consequentemente repassar esse valor para o

cliente.

Apesar do volume actual de regulamentacdo, as IF tém cada vez mais capacidade e

oportunidade de se alinharem com as melhores praticas internacionais, uma vez que as
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entidades de Supervisdo em Angola fomentam e procuram em primeira instancia, que o sector

garanta esse mesmo alinhamento de forma gradual®.

Neste contexto e dada a evolucdo do sistema, tdo relevante para o desenvolvimento e
modernizacdo da economia angolana, destacamos sete principais desafios do sistema e as

melhores solugdes para o Sistema Financeiro Angolano:

e Reforco da rentabilidade na Banca Angolana;

e Satisfacdo de Cliente Bancério:

e Desenvolvimento de modelos Bancassurance;

e Novo pacote regulamentar: Governacgédo Corporativa e Sistema de Controlo Interno;

e Reforma Tributaria- Desenvolvimento recente do Imposto sobre o Valor
Acrescentado(IVA) incluido;

e Acentuacdo do Mercado de Capitais;

e Desenvolvimento das criptomoedas

Com efeito, na actual conjuntura de auséncia de crescimento econdémico, as IF deixaram de
prestar servicos aos clientes e de operar em mercados cada vez mais complexos que exigem

desta instituicoes uma resiliéncia adequada ao risco operacional do seu negécio.

Uma das falhas do Sistema Financeiro Angolano esta no queito da informacdo e de infra-
estruturas. As falhas do sistema de informagéo e da perda de dados sdo a principal
preocupacdo das IF e a recuperacdo de desastres de sistemas de informagdo sdo componetes

do sistema de gestdo da continuidade de negocios.

Enfim, um outro desafio colocado no nosso sistema financeiro tem que ver com a existéncia
de um efectivo programa de prevencdo de branqueamento de capitais e de combate ao

financiamento a terrorismo que, para nos, assenta em tres pilares:

1. O conhecimento de que as IF detém sobre os seus clientes e contrapartes (KYC —
Know Your Custumer)®;

2. A monitorizagdo das transacdes processadas (K'Y T- Know Your Transation)*’;

% Domingo Francisco Jodo, Op cit, p4g.638.

% Alguns dos desafios enfrentados pelas Instituicdes bancarias estdo directamente associados a informalidade
existentes nas relacbes de negdcios, nomeadamente ao nivel de recolha de documentacdo, cujo objectivo é de
obter informacdo que permita a instituicdo financeira conhecer a contraparte (cliente ou ndo) com a qual esta a
lidar, bem como da sua constante actualizacdo e arquivo. Com a recolha de informag&o sobre a contraparte, as IF
poderdo ajustar a sua monitorizacdo de transac¢des de acordo com o risco de branqueamento de capitais €
financiamento a terrorismo eventualmente associado & entidade ou individuo em analise.
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3. As politicas e os procedimentos que suportam o cumprimento das exigéncias

regulamentares (KYP- Know Your Processes)®.

No entanto, o desenvolvimento de um programa completo compostopor estes trés pilares
levanta alguns desafios para as nossas instituicdes financeiras relativos a: Desafios do KYC,
KYT, e KYP.

1.6. Politicas Monetarias no Sistema Financeiro Angolano
1.6.1. Nocdo.

Politicas Monetéarias € ““ o controlo do sistema bancario exercido por um governo, na busca
de estabilidade do valor da moeda, do controlo da inflagio, dos pregos, para evitar uma
balanca de pagamentos (registo de todas as transacgdes de caracter econémico e financeiro
realizado por residentes de um pais com os residentes dos demais paises) adversa, para obter

bons niveis de emprego” .

A politica monetaria € um instrumento da politica econdmica e age directamente sobre o
controle da quantidade de moeda em circulagdo, visando defender o poder de compra da

moeda.

Em suma, entendemos nos que a politica monetaria é o conjunto de medidas que o0 governo
adopta e que visa o controlo da oferta da sua moeda na economia, ou seja a sua liquidez ou o
controle da oferta de moeda e de taxas de juro, no sentido de que sejam atingidos 0s
objectivos da politica econdmica global do governo, ou seja, é a actuacdo das autoridades
monetarias sobre a quantidade de moeda em circulacdo, do crédito e das taxas de juros,
controlando a liquidez global do sistema econémico de acordo com o0s objectivos a

prossequir.

% No que respeita a monitorizacdo das transacgBes, importa referir os riscos associados a operagfes de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo na medida em que, num contexto de um mundo cada
vez mais global, os fluxos financeiros provém de inimeras geografias, tornando dificil detectar a sua origem. A
implementacdo do mecanismo de monitorizacdo de transacc¢Ges torna-se uma ferramenta crucial no controlo e
prevencdo do branqueamento de capitais e de combate ao terrorismo na medida em que permite as IF bloquear
eventual situacao.

% A implementacéo de ferramentas que déem resposta as exigéncias regulamentares ao nivel dos pilares KYC e
KYT deverd ser suportado por uma estrutura que consiga dar resposta antepada, quer através de definicdo
procedimentos e processos, quer através da alocacdo de recursos com formacdo adequada.

¥ Rui CAFOIA, Gestdo e Empreendedorismo, Volume3, Braga, Portugal, 2014, pag.107.
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1.6.2. Objectivos das Politicas Monetéarias

Nos anos mais recentes, os bancos centrais ttm norteado a sua accdo com objectivo de
moderar os ciclos econdmicos, tentando contrariar tanto os periodos de expansao fortemente

inflacionista, como os periodos de recesséo.
Assim, s0 seis 0s objectivos normalmente associados & politica monetéaria®:
1) Elevado nivel de emprego;
2) Crescimento econémico sustentado;
3) Estabilidade de precos;
4) Estabilidade de mercados financeiros
5) Estabilidade da taxa de juro
6) Estabilidade do mercado de cambios.

Estes objectivos podem ser complementares ou conflituantes. Dois objectivos dizem-se
complementares quando € possivel, actuando com um mesmo instrumento da politica
monetéria, aumentar o grau de realizacdo de ambos objectivos. Dois objectivos dizem-se
conflituantes quando, para se aumentar o grau de realizacdo de um objectivo, se diminui o
grau de realizacdo de outro. Deste modo, a existéncia de conflitualidade entre os objectivos
exige com que o decisor da politica monetaria*, faca escolhas entre esses objectivos ou, pelo
menos, estabeleca uma ordem de prioridade entre 0s objectivos.

Por exemplo, os objectivos de crescimento econémico sustentado e de elevado nivel de
emprego sdo normalmente compativeis entre si. No entanto, a estabilidade de pregos €
conflituante com os objectivos dum elevado nivel de emprego ou dum répido crescimento

econdmico.

Porém, devido aos elevados custos econdmicos e sociais da inflagdo, a estabilidade de precos

é frequentemente seleccionada como o objectivo final da politica monetéaria.

*“Margarida ABREU-Candida FERREIRA. Op.cit. pag. 412
*1 0 decisor da politica monetaria mais ndo é que o Banco Central, que para nés é o Banco Nacional de Angola,
que assegura a preservacdo do valor da moeda nacional e participa na definicdo, execucdo e controlo das
politicas monetarias.
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1.6.3. Instrumentos da Politica Monetaria: o Controlo Directo ou administrado e o
controle indirecto do stock Monetario da economia.

Nos dias que correm, no quadro dos instrumentos da politica monetaria, fala-se de um
controle directo (ou administrado) e de um controle indirecto (ou sobre a Base Monetaria) do
stock Monetario da economia, pois a escolha dos instrumentos monetérios é fundamental para

a accao da politica monetaria.

O controlo monetario directo passa pela fixacdo administrativa da taxa de juro e pelo
estabelecimento de limites de crédito*’. Entre os instrumentos principais do método directo de
controlo monetario se destacam: taxa de juro administrativamente fixada; limites ou

“plafords” directos de créditos; regime cambial.

Ao utilizar os limites ao crédito impedem-se ajustamentos de quantidade por via dos precos
(juros). Mas, mais do que isso, introduzem factores andmalos de afectacdo de recursos
financeiros. Na medida em que o crédito maximo concedido a cada Banco depende dos
recursos por este conseguidos, instala-se uma psicologia de desesperada expansédo deste e uma
ginastica no disfarce do crédito e na simulacdo de recursos que terdo de ser desejados pelo
menos nos periodos de fiscalizacdo pelas autoridades. Com todas estas situacdes de
condicionalismos econdémicos surge o conflito de prevaricacdo a disputar em velocidade, ao

legislador, a criacdo de solugdes que contornem as dificuldades.

No que diz respeito ao controle indirecto em termos genéricos, BNA dispbe de trés

instrumentos em sua caixa de ferramenta monetarias, nomeadamente
e OperacOes de mercado aberto (open merkat);
e Politica de redesconto ou refinanciamento (discount window) e;

e Reservas ou disponibilidades minimas obrigatérias, tradicionalmente designadas

por reservas legais de caixa (reserve requements).

Estes instrumentos actuam sobre a base monetaria, influenciando a liquidez bancéria, através

de um efeito quantidade e de um efeito preco.

42 Anténio FERRAZ, Economia Monetaria Internacional, Escolar Editora,Lisboa,2002.
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1.6.3.1. Operac0es de open mekat

As operacOes de mercado aberto sdo a principal ferramenta do BNA para implementar a
politica monetaria. Com estas accdes 0 BNA influencia as reservas bancarias ao comprar ou
vender titulos do estado no mercado aberto®’. Trata-se de um instrumento através do qual, o
banco central faz operactes de cedéncia ou de absorcdo de liquidez, como contrapartida da

compra e venda de titulos as contrapartes.

As operacdes de mercado aberto séo de facil conducdo. Na verdade as aquisicOes e vendas de
titulos pelo Banco Central sdo semelhantes as que qualquer pessoa poderia empreender para o
seu préprio portfélio. O Banco central pode usar as operacdes de open merkat para alterar a
oferta da moeda em maior ou menor quantidade sem precisar de alteracdo nas leis ou nos

regulamentos bancérios**.

Ao vender os titulos do Estado no mercado, 0 BNA pode diminuir ou aumentar as reservas
bancérias. Ao estabelecer a politica, 0 BNA decide se irdo ser injectadas mais reservas no
sistema bancério através da compra de Bilhetes do Tesouro ou se ira ser restringida a politica

monetaria com a compra de titulos do Estado.
1.6.3.2. Operac0es de discount window

Este instrumento consiste em estabelecer a taxa de juro, designada por taxa de desconto, a
qual os bancos comerciais e outras instituicbes de depdsitos podem obter reservas de um
banco regional do BNA.

Este instrumento traduz na disponibilizacdo pelos bancos centrais as instituicbes financeiras
monetarias (IFM) de mecanismos de refinanciamento, aos quais estas instituicbes poderao

sempre recorrer para fazer face a eventuais défices de liquidez.

Um banco toma empréstimos ao BNA quando tem que atender a exigéncia de reservas do
BNA. Isto ocorre porque o banco concedeu demasiados empréstimos ou porque houve novas
retiradas. Quando o BNA faz empréstimos desse tipo a um banco, o sistema bancério fica com
mais reservas do que teria de outro modo, e estas moedas permitem que o sistema bancario
crie mais moeda. O BNA pode alterar a oferta da moeda mudando a taxa de redesconto. Uma
taxa de redesconto mais elevada leva 0s bancos a tomar menos empréstimos para reservas

junto ao BNA, reduzindo a quantidade de reservas no sistema bancério e, em consequéncia,

*% Cf. Samuelson NORDHAUS, Economia 19e, 19 edicdo, AMGH Editora, Lisboa, Portugal,2012,p4g.479.
*N. Gregory MANKIW, Op cit, pag. 622.
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diminui a oferta da moeda. J& uma taxa de redesconto menor aumenta 0s empréstimos junto

do BNA, aumentando a quantidade de reservas e a oferta da moeda.

O Banco central utiliza esses empréstimos ao sistema bancario ndo so para controlar a oferta

da moeda mas também para ajudar as instituicdes financeiras em dificuldades™.
1.6.3.3. Disponibilidades minimas obrigatorias

A lei fixa uma percentagem do total de depoésitos captados por cada banco que ndo pode ser
aplicada: fica congelada. “O banco (ou outra instituicdo autorizada), recebe o dinheiro
porque captou mas ndo o pode emprestar, nem aplicar de outra forma. Esta quantia
corresponde a reserva obrigatéria minima. Quanto mais for elevada, menor serd,
naturalmente, a massa monetaria em circulacdo ”.**Consiste em fixar e alterar o racio de

reservas legais em relacéo aos depdsitos nos bancos e noutras instituicdes financeiras.

Este mecanismo materializa-se no facto de, por imposicao dos bancos centras, a IFM estarem
sujeitas a constituicdo de disponibilidades minimas obrigatdrias, as quais assumem forca de
depdsito a ordem no banco central.

O nivel de reservas é geralmente mais elevado do que voluntariamente os bancos teriam
mantido. Um banqueiro prudente na actualidade, preocupado apenas em assegurar aos clientes
que o banco tem suficiente liquidez para transac¢des diérias poderia decidir manter em
reservas apenas 5% dos depositos a ordem.

Por que razdo insiste 0 BNA em exigir reservas tdo elevadas? As reservas bancéarias sdo
mantidas acima do nivel comercial prudente por uma razdo importante: reservas legais
elevadas permitem ao BNA controlar o montante de depdsitos a ordem que 0s bancos podem
criar a exigéncia de reserva legal é estabelecida num nivel elevado de forma a permitir ao
banco central controlar a oferta da moeda. As reservas legais ajudam ao BNA conduzir as
suas operaces de mercado aberto ao assegurar uma relacdo estavel entre operacGes de

mercado e depositos.

Dito de outro modo, a exigéncia de reservas elevadas com um rendimento nulo faz com que
0s bancos queiram manter as reservas no minimo legal. A oferta da moeda bancéria sera,
portanto, determinada pela oferta de reservas bancarias (determinada pelo BNA através de
operacdes de mercado aberto) e pelo multiplicador da oferta da moeda (determinado pelo

racio de reservas legais). Dado que controla tanto as reservas bancarias como o ratio exigido

*® |bdem, pag. 623.
* Augusto de ATHAYDE, Curso de Direito Bancario, Volume I, 22 Edicdo, Coimbra editora, 2009, pag.351.
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de reservas, 0 BNA tem um firme controlo (com uma pequena margem de erro) da oferta de

moeda.
1.7.  Impacto das Politicas Monetéarias no Sistema Financeiro Angolano

Chegados até aqui, somos chamados a nos fazer a seguinte questdo: qual o impacto das

politicas monetéarias no sistema financeiro angolano.

Dentro da conjuntura econdémica angolana, a politica monetéria representa um papel de

fundamental importancia para o desenvolvimento da estrutura financeira do pais.

Mesmo possuindo uma alta parcela de representatividade do dia-a-dia dos angolanos no
ambito das suas finangas pessoais, muitas pessoas ainda ndo sabem, de facto, do que se trata a

politica monetéria

O BNA Vvé as suas fungdes cujos objectivos passam pelo crescimento econdmico em
consonancia com a expansao do potencial da economia: um nivel elevado de emprego; precos
estaveis (isto é, estabilidade do poder de compra do kz); taxas de juro de longo prazo
moderadas.

Ainda que ndo seja sempre facil compreender o preciso raciocinio que levou a uma
determinada medida de politica monetaria, os historiadores que esquadrinham as decisdes
descobrem normalmente que 0 BNA esta, em ultima instancia, preocupado com a preservacao
da integridade das instituicdes financeiras, com o combate a inflacdo, com a defesa da taxa de

cambio do kz e em evitar 0 desemprego excessivo.

O BNA ¢ responsavel pelo controle da oferta da moeda. Como em um sistema de reservas
fraccionarias, os bancos criam moeda, o seu controle pelo BNA é indirecto. Quando 0 BNA
decide alterar a oferta da moeda ele tem de levar em conta como suas acgfes repercutirdo no

sistema bancario.

Desta maneira, esse tipo de politica praticada pelo Estado tem o poder de impactar
directamente a inflacdo e a taxa de juro de um pais, e assim, impactar directamente a

economia.

Durante a historia moderna, os paises sempre se utilizam da politica monetaria para gerir a

economia. Ela é inclusive importante para conter e superar crises.

No entanto, pode-se afirmar até que, se utilizada incorrectamente, a politica monetaria pode

causar crise.
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1.8.  Sintese do Capitulo

Os sistemas financeiros compreendem um agrupamento de instituicdes financeiras que
garantem, fundamentalmente, a transladacéo dos fundos de poupanca (deposito a prazo, fundo
de pensdes,) para o investimento, por intermédio da disponibilizacdo dos produtos financeiros
no mercado. Neste sentido, os sistemas financeiros classificam-se, por um lado, em sistemas
financeiros centralizados e sistemas financeiros descentralizados e, por outro lado, pode estar

assente ou em sistema bancario ou dependente do mercado de captais.

O sistema financeiro angolano, € um dos pilares de desenvolvimento socioecondémico.
Composto por institui¢cdes financeiras que ajudam a coordenar os poupadores e tomadores de
empréstimos, o sistema financeiro angolano é regido pela Lei de Base das InstituicGes
Financeiras, que dita que as instituicGes financeiras podem ser monetarias € ndo monetérias,
sujeitas a supervisdo de entidades como o Banco Nacional de Angola, a Comissdo de

Mercado de Capitais e a Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros.

39



CAPITULO II
Caracterizacao do Direito Bancério enquanto ramo emergente do Direito
2.1. Generalidades

Examinaremos agora problema da identificacdo de um conjunto de normas juridicas que, por
dizerem respeito, mais ou menos directamente, a um certo objecto ou matéria comum possam

ser estudadas em conjunto e sob a mesma denominagdo: a de Direito Bancario.

N&o ha como negar nos dias de hoje a importancia dos bancos e das demais instituicdes
financeiras para melhor compreender alguns aspectos da realidade actual de alguns aspectos
da vida actual e econdmica, na medida em que estes actuam como colaboradores para o
fomento e desenvolvimento das atividades de producdo e circulcao de bens e servicos

destinados ao sector privado, e inclusive, estatal.

Os Bancos estdo cada vez mais sofisticados, oferecendo uma gama consideravel de prestacéo
de servigos, que vao além dos acima citados até a recolhimento de tributos, seguros, cobranga
de titulos, cartdes de crédito, leasing.

Prestando servicos ao sector publico e ao privado, como agente regulador do mercado
financeiro, como intermediario na movimentacdo dos valores, empregando milhares de
funcionérios especializados, os Bancos penetram intimamente no cenario econdmico-

financeiro e social do Pais.

Na sua modelacéo juridico-positiva, o Direito Bancério encontra-se disperso, na generalidade
dos ordenamentos, por uma pluralidade de fontes normativas, que vdo dos tradicionais
codigos de direito privado, como Codigo Civil e Comercial, uma série inundavel de leis
avulsas. Deste ponto de vista, ndo pode dizer-se que exista um direito bancario como unidade

juridico-positiva, embora possamos “construir’” como ramo dogmatico autonomo.

A estas diversas fontes normativas, acresce uma multiplicidade de negdcios de tipo bancario,
gue a préatica vai sucessivamente engendrando e que vai suscitando problemas cada vez mais
complexos, face as inevitaveis lacunas do sistema legal e a dificuldade se ndo mesmo a

impossibilidade de rapida adaptacéo do legislador as constantes inovacgdes da pratica bancéria.

O Direito bancario, € sem sombra de davidas um novo ramo de direito. O estudo desse novo
ramo, € tdo importante quanto o estudo dos demais ramos do Direito, pois com a sua
aplicabilidade, pendemos para a resolucdo praticas dos problemas a que ele se propde

resolver. Ele se insere, grosso modo, na panoplia de novos ramos do Direito como: o Direito
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Costumeiro, o Direito de Minas, Direito do Ambiente, Direito do Urbanismo, Direito dos

Seguros, e tantos outros, s para referir alguns exemplos.

Estes, tal como o directo Bancario, tém sido fonte de aplicavel niUmero de controveérsia e de
algumas confusdes que, todas, giram, basicamente, em torno de uma questdo fundamental:

estas denominagdes correspondem a um novo ramo do Direito?

E inteiramente discutivel e mesmo indispensavel, o estudo das normas que envolvem as
grandes actividades de vida social e muito especialmente de vida econdmica: por tal forma
cresceram, em complexidade e nimero, que o estudo do Direito bancario, tal como das

disciplinas supramente referidas, se tornou hoje uma necessidade.

Ele (o Direito bancério) € um ramo emergente, que ocupa-se em termos formais, da
organizacdo financeira, das instituicdes de créditos e sociedades financeiras e da actividade

desenvolvida por essas entidades. Ele €, em termos matérias, o Direito do Direito.

O Direito bancério legitima e regula o sistema financeiro e as suas relacbes com 0s
particulares. Subjacente, tem, sempre, a ideia omnipresente do dinheiro e do seu tratamento.
Tanto basta para lhe definir um papel claro, no ordenamento e, para mais consideracdes, se

lhe poder avaliar a sua importancia®’.

Assim, 0 universo bancéario é um modo de concretizacdo e de conducdo de quaisquer
actividades patrimonial. Desenham-se assim vantagens e desvantagens. A popularizacdo da
riqueza, com excesso generalizado a todo tipo de produtos, depende do dinamismo e do
abaixamento dos custos facultados pela actuacdo dos banqueiros. Os riscos para o0 consumidor

e as quebras na liberdade e no sigilo constituem o reverso.

Outrossim, o Direito bancéario ndo se limita a resolver os seus proprios problemas. Ele faculta
o aperfeicoamento de quadros e de solu¢des que constituem, depois, patriménio da ciéncia do
Direito, no seu todo. Progressos obtidos no Direito bancario podem, com vantagem, ser
usados noutras areas normativas. Sirvam de exemplo os avancos conseguidos no tocante ao
sigilo bancéario, que podem beneficiar a construcdo de outros sigilos profissionais ou 0s
alcancados no manuseio das garantias, Uteis para toda correspondente area de Direito das

Obrigacdes.

O reconhecimento do Direito bancéario como disciplina plena, traduz o enriquecimento para

toda a Ciéncia Juridica.

" Cf. Ant6nio Menezes CORDEIRO, Op. cit. Pag. 35.
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2.2. Nogéo

Qualquer sociedade humana dotada de separacdo de funcbes contém pessoas e instituicoes

vocacionadas para actuar no dominio da moeda, ou mais lactamente do dinheiro.

A doutrina ndo se coibiu em conceituar Direito Bancario. Varios autores ndo pouparam

esforcos no sentido de encontrar um conceito sobre tal ramo do direito.

De acordo com uma noc¢do tradicional, o Direito Bancério (“Banking Law”, ‘“Droit
Bancaire”) consiste no conjunto de normas que tém por objecto nuclear a regulacdo dos

intermediarios crediticios e da respectiva actividade®®.

Antonio Menezes Cordeiro entende Direito Bancario como sendo “o0 conjunto de normas e de
principios juridicos que suscitam o predicativo bancario ou seja, 0 conjunto de normas e
principios juridicos conexionados com a “banca”, isto é, um direito especializado no

tratamento do dinheiro”*°

Na terminologia consagrada, as referéncias a “banca”, a “bancos” ou a “banqueiros” tém uma
acepcdo ampla: elas abrangem ndo apenas a matéria atinente aos bancos mas, em geral, 0
universo relativo as Instituicdes Financeiras Monetarias e, em especial, a actividade

desenvolvida no ambito dessas entidades.

O Direito bancério pode ser descrito ainda, como conjunto de regras e principios
especialmente aplicdveis ao conjunto de actividades bancarias em sentido lacto,
compreendendo a recepcao de depdsitos, empréstimos de fundos, e uma série de outros tipos
de operacdes activas e passivas. Compreende as normas que visam a regulacdo e supervisdo
da actividade bancaria. Outros aspectos mais gerais, como normas relativas a prevencao da

lavagem de dinheiro ou branqueamento de capitais, tém também impacto no direito bancario.

Augusto Albuquerque de Athayde entende Direito Bancario como sendo “conjunto de normas
juridicas cujo objecto é de estabelecer o regime juridico das instituicbes financeiras de
crédito, das sociedades financeiras, das empresas de investimentos, e de outras entidades
consideradas afins e equiparadas, regulando a sua fiscalizacdo e controle pela
Administracéo Publica, a sua disciplina institucional e a respectiva actividade que se traduza

em operagdes tipicamente bancérias, quer se trate de normas especificamente destinadas a

*® Trata-se de uma nocdo puramente formal ou operativa, existindo outras que reflectem na delimitacdo do
objecto desse ramo o referido fendmeno de interpenetracdo dos mercados financeiros: € o caso de Frank
SCHAFER, segundo a qual o direito bancéario é o direito relativo a circulagdo do dinheiro, abrangendo
simultaneamente a banca comercial e o investimento.
* |dem, pag.21.
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reger a matéria — normas especificas, quer de normas genéricas comuns que, embora se
apliguem também a entidades e actividades de outra natureza, disciplinem conjuntamente

negdcios juridicos tipicos e habituais dessas instituicdes”™

2.3. Objecto do Direito Bancario

O objecto desta disciplina juridica desdobra-se assim, essencialmente, em duas grande partes

vectores.

Assim, teremos como primeiro vector, as normas juridicas que definem os tipos legais dos
intermediarios (instituicdes financeiras monetarias) e determinam o0 respectivo estatuto
juridico (constituicdo, organizacdo e funcionamento) — o chamado Direito Banccério

Institucional.

O segundo vector, sdo as normas reguladoras da actividade desenvolvidas por aqueles
sujeitos, incluindo o conjunto diversificado de actos e operagdes que estes se encontram
legalmente habilitados a desenvolver (operacdes de crédito, de financiamento, de garantia, de

pagamento, ou outras) — o chamado Direito Bancario Material™.

A disting@o entre o regime juridico de “instituicdes” e os das “actividades” que exercem, ¢é

feita também a propésito de diversos ramos do Direito®2.

No ambito do Direito Bancério, parece ser metodologicamente correcto fazé-la também,
identificando as normas que reportam as instituicdes no que respeita a: tipologia, atribuicées e
competéncias, processo de constituicdo, caracteristicas societarias (designadamente, no que
respeita ao capital social, oOrgdos, participacdes), obrigacbes referentes a organizacao
administrativa, boa gestdo, equilibrio, impostas pelas chamadas regras de conduta e normas
prudenciais, defesa dos interesses do publico, accionistas, de terceiro em geral, de controlo do
cumprimento dessas obrigacfes, supervisdo, saneamento, liquidacdo, sangdes; e, as normas
que, por seu turno, estabelecem o regime juridico das operagdes, dos negdcios juridicos, em

que se traduz a actividade bancaria.

O aspecto particular deste segmento do Direito é que, apesar de todas as matérias

necessitarem de constantes mudangas e actualizagdes para acompanhar as inovagdes que

%0 Augusto de ATHAYDE, Curso de Direito Bancério, | Volume, 12 edigdo, Coimbra Editora, Coimbra,2009,
pags. 44 e 45.
>1 Sobre essas nogdes e suas biparticdes, cf. Pedro FERREIRA, Direito Bancério, Quid luris, Lisboa, 2005, pég.
20 e segs.
%2 Recorda-se, entre outros, talvez como exemplo mais importante, a que os administrativistas classicamente
fazem entre o direito da “Organiza¢do Administrativa” e o da “Actividade Administrativa”
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aparecem no quotidiano do cidad&o, ocorre que com o Direito Bancéario as mudancgas ocorrem

de modo mais dinamico.

Ele acompanha de perto a conjuntura economica, sendo incompativel com a ortodoxia que
geralmente acompanha a norma juridica. A despeito de tal dinamica, faz-se cada vez mais
necessaria a composicdo de regras e ordenamentos destinados aos bancos e instituicdes
financeiras. Para melhor compreendermos a estrutura esquelética do Direito bancério, é

necessario termos em conta que o mesmo esta sedimentado ou bifurcado em duas areas:

e A da organizacdo do sistema financeiro: debruca-se sobre os bancos e demais
instituicdes, as condicOes de acesso a sua actividade, a suspenséo e a fiscalizacdo e as
diversas regras conexas. Ao direito da organizacdo do sistema financeiro, chamar-se-
adireito institucional corresponde a disciplina do sistema financeiro ou,
substancialmente: das instituicGes especializadas no tratamento do dinheiro. Pode-se
reportar o direito bancario institucional ao regime do Banco Nacional de Angola e ao
das institui¢Bes financeiras monetérias, tal como resulta do Regime da Lei de Base das

Instituicdes Financeiras;

o A da actividade das instituicGes de credito: tem a ver com as relagdes interbancérias e
com as relagdes que se estabelecam entre a banca e os particulares, ou seja, o direito
bancario material, que sera o direito da actividade das instituices financeiras
bancarias e ou, se quiser, o direito da actividade bancéria, altamente entendida ou seja,
o direito da actividade das instituicGes bancéarias, no seu relacionamento com 0s
particulares (vide arts. 99.° e 100.° CRA).E a area mais estimulante e decisiva do

direito bancario é a do direito dos actos bancarios.

Este é a partida, um direito contratual ou um direito de (determinados) contratos comerciais:
ele submete-se ao direito das obrigacGes, com os desvios ditados pela natureza comercial dos
actos em causa e, ainda, com as especificidades propriamente bancarias, que tenham

aplicagdo™.
2.4. Autonomia, coesdo e natureza Juridica

O Direito objectivo €, classicamente dividido, entre Direito Internacional e Direito Interno,
este Gltimo entre publico e privado. Os ramos do Direito, formam-se a partir da identificacdo

do objecto comum de certas normas. Neste sentido, a primeira concluséo € a de que o Direito

> https://escola.mmo.co.mz/introducao-ao-direito-bancario/#ixzz5|3yOFEFM
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bancario, corresponde a uma nova area, que pede o estudo e tratamento autbnomo em razéo

da importéancia e o respectivo objecto.

Hoc sensu, a generalidade dos autores que se ocupa hoje, da problematica dita “da
classificagdo dos ramos de Direito”, nota que a formulagdo tradicional acima referida
corresponde a um legado da historia. Assim, o Direito bancério ndo cabe em nenhum dos
ramos da classificacdo referida e, por isso mesmo, é inutil tentar demonstrar a “autonomia” do
Direito bancario face aos ramos tradicionais. Ou seja, nem cabe dentro de nenhum deles, nem

corresponde, entre eles, a um novo™.

A contrario sensu, a doutrina brasileira e, em Portugal, Menezes Cordeiro, advogam que 0
direito bancério, enquanto subsistema coerente, assente nas vertentes institucionais e material

e vocacionado em reger o dinheiro, € um ramo do Direito privado, ideia pela qual pugnamos.

Incluido o Direito bancério no quadro tradicional dos ramos de Direito, resta-nos saber, se se

lhe reconhece autonomia?

Alguns autores advogam que a resposta sé seria positiva se entendéssemos apenas usar tal
qualificativo no ambito de um dos ramos do Direito. Ora cada vez mais 0 nimero de autores
responde negativamente, entendendo que existem outros critérios a partir dos quais se podera

aferir a autonomia.

Ponha-se, em primeiro lugar, a questdo de saber se as normas que qualificam de Direito
bancério terdo caracteristicas técnicas e especificidades juridicas prdprias.

Autores ha, que respondem negativamente a esta questdo, argumentando, desde logo, que ele
¢ constituido simultaneamente por normas de Direito Publico (sobretudo Direito
Administrativo) e, de Direito Privado (sobretudo de Direito Comercial). Isto impede segundo
esses autores, que se qualifique o Direito bancario como um ou outro destes dois ramos
fundamentais: ele inclui normas tecnicamente diversas, de Direito Publico e de Direito
Privado. E isto, desde logo, pde em causa a hipbtese de podermos classifica-lo como um ramo
“autonomo” em funcdo das caracteristicas préprias e homogeneas: as normas de direito
Publico e as de Direito Privado, ndo se podem, do ponto de vista técnico-juridico, considerar

homogéneas.

N&o curamos com tal opinido pois, salvo melhor juizo, nos dias que correm, partido do

critério do interesse da norma e delimita-la, ndo serve para aferir o ramo do Direito, ou seja,

> Augusto Albuquerque de ATHAYDE, Op cit, pag.65.
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todo direito seja ele publico ou privado, visa proteger simultaneamente interesses publicos e
privados, porquanto, a norma de Direito privado, ndo sequela apenas a realizacdo de
interesses particulares, pois visa, frequentemente, também, interesses publicos. A inversa é
verdadeira, ou seja, as normas de Direito publico, por sua vez, para além do interesse publico
visado, pretendem, também, dar a adequada tutela dos interesses particulares. Acresce ao
nosso pensamento Mota Pinto dizendo que, “todas as normas, por cima do interesse
especifico e determinados que visam, miram um fundamental interesse publico: o de

realizacdo do Direito ou, se quisermos, da seguranca e da rectiddo°.

Dada importancia que o0 mesmo se reveste e pela comunidade do seu objecto, justifica o seu
estudo autonomo. Este é para muitos, o primeiro fundamento da sua autonomia. Este estudo
autonomo e as suas utilidades e necessidade, reflectem-se, naturalmente, no nimero de
publicacBes a que tem dado lugar: a bibliografia de Direito bancario, escassa até a pouco,
cresce hoje de forma notavel. Essa autonomia que corresponde ao seu “estudo autbnomo”
leva, directamente ao que se podera chamar “autonomia didactica”: a importancia da matéria
justifica que sejam consagrados cursos a nivel universitario. Aceita-se, assim a partida, a

autonomia do Direito bancario nestes termos e com estes fundamentos®.

Neste segmento, o Direito bancario ndo deve ser apresentado como uma disciplina auto-
suficiente. As breves consideracbes ja apresentadas documentam uma das suas grandes
vantagens: a de progredir muito rapidamente, usando categorias elaboradas por outros ramos

do Direito, publico e privado.

Nesses moldes, e nos demais do Direito, o Direito bancéario, constitui hoje, uma disciplina
com literatura prépria e circuitos especializados, pelo que, 0s seus estudiosos nunca devem

descurar o Direito Civil, pablico e comercial, pois o seu isolamento, bloqueara o progresso.

Assim, torna-se necessario dizer que o estudo do Direito bancario € de capital importancia
para os paises e Angola ndo € excepcdo. O Direito bancario tem um impacto no sistema
financeiro e da-se, sobretudo, com a adopcdo das politicas monetarias por parte do BNA.
Quando este adoptar uma politica expansionista, havera, por parte dos bancos, aumento das
reservas bancarias, oque dard azo ao aumento da moeda. Este aumento provocara a redugdo
da taxa de juro. Isso implicarda aumento do consumo e maior disponibilidade do crédito

bancario. Com essa maior disponibilidade, havera mais investimentos o que fard com que se

> Carlos Alberto da Mota PINTO, Teoria Geral do Direito Civil, 42 edicéo, Coimbra editora, Coimbra, 2005,
pag. 37.
>® Augusto de ATHAYDE, Op cit, p4g.67.
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aumente as exportacdes e 0 emprego, isso por sua vez implica 0 aumento da procura agregada

de bens e servigos, oque faz crescer o PIB.

Se 0 BNA adoptar uma politica restritiva, acontecera o inverso, ou seja, ele retirard a massa
monetaria do mercado e reduzira a oferta da moeda. Nesta, 0s bancos, terdo uma reducao das
reservas bancarias. Esta redugdo provocard o aumento da taxa de juro. Isso implicara
diminuicdo do consumo e menor disponibilidade do crédito bancério. Com essa menor
disponibilidade, havera menos investimentos o que fard com que se diminua as exportacdes e
0 emprego, isso por sua vez implica a diminuicdo da procura agregada de bens e servicos,

oque faz diminuir o PIB.
2.5. Fontes do Direito Bancario

Séo fontes do Direito o local onde jorra o Direito, ou seja, 0s modos de formacao e revelagédo
das normas juridicas, pode dizer-se que o Direito bancario tem as mesmas fontes que a

generalidade dos ramos do Direito>".

No entanto, ao nivel desse ramo do Direito, as suas fontes podem ser distinguidas em

genéricase especificas®®.

Como ¢é sabido, contrapem-se, tradicionamente, as fontes originalmente internacionais (e
recebidas no direito interno), as fontes puramente internas. As diversas fontes internacionais
geram normas juridicas com relevancia no direito bancario, uma vez recebida no direito
interno: convengdes internacionais, deliberacdo das organizagdes internacionais, costume e

principios gerais de direito internacional.

No que respeita, agora, ao direito interno, tradicionalmente como é sabido, apontam-se como
fontes a Lei, o Costume e a Jurisprudéncia. Também no Direito Bnacério as consideracGes

sobre essas diversas fontes sdo andlogas as que respeitam aos demais ramos do Direito.

> Entendemos ndo ser este, evidentemente, o lugar adequado para debater a nocdo de fontes de direito, nem,
designadamente, o problema de saber se devem considerar “modos de revelagao” das normas juridicas.
%8 Etiane Barbi KOHER, Direito Bancario, Plural Editira, Rio Grande Sul. Brasil, 2012, pag. 10
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2.5.1. A Constituicéo e a Lei Orgéanica do Banco Nacional de Angola

Na nossa Constituicdo encontramos normas bésicas do Direito Bancario, particularmente

atinentes ao sistema financeiro. Assim:
Artigo 99.°
Sistema Financeiro

1. O sistema financeiro é organizado por forma a garantir a formacdo, captacéo,
capitalizacdo e seguranca das poupancas, assim como a mobilizacdo e a aplicacdo dos
recursos financeiros necessarios ao desenvolvimento econémico e social, em

conformidade com aConstituicéo.
Artigo 100°
Banco Nacional de Angola

1. O Banco Nacional de Angola, como banco central e emissor, assegura a preservagao
do valor da moeda nacional e participa na definicdo das politicas monetarias,

financeira e cambial.

Temos a base do Direito financeiro institucional, virado para a captacdo e para a seguranca
dos depositos dosparticculares e para a sua aplicacdo produtiva. O necessario desempemho

supervisor €, como se impunha, entregue pela CRA ao Banco Nacional..

A nivel infraconstitucional nos deparamos, com uma importante fonte de Direito bancario: A
Lei Organica do Banco Nacional de Angola que, para além da prépria organica do nosso
Banco Central, a essa lei fixa importantes aspectos de supervisdo bancéria, assumindo ainda
materialmente, uma clara funcéo directiva, no tocante as demais fontes bancérias. Podemos, a
essa luz, considera-la como uma lei reforcada®, a acrescentar a lista habitual desse tipo de

factos normativos.
2.5.2. O Direito comercial a legislacédo extravagante

O Direito bancario ndo dispde de uma fonte unitaria, mesmo incompleta: o direito da
actividade bancaria, designadamente nas tocantes as relagdes entre banqueiros e clientes deve

ser reconstituido no recurso a multiplicidade de fontes.

> Quanto ao “principio da fungio directiva”™: Carlos Morais, apud, Anténio Menezes CORDEIRO, Op cit, P4g.
122.
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Por razBes de prevaléncia histérico-cultural, cumpre referir como primeira fonte, o Cdédigo
Comercial de 1888. Ai, no livro I, RELATIVO AOS contratos especiais de comércio, inclui-

se um titulo IX, intitulado das operagdes de banco, com quatro artigos: 362°. A 365°.

O nosso cadigo comercial, tutela algumas questdes, que dizem respeito ao Direito Bancario,
no capitulo sobre os contratos especiais, fala-nos das operacgdes de Banco, com 4.° artigos.
Trata-se ainda quanto aos titulos de credito, onde nos fala dos livros, cheques e Livrancas,

alguns autores tratam a nivel do Direito Bancario.

Temos ainda a Lei de Base das Instituicdes Financeiras Lei 12/15 de 17 de Junho, diz-nos
que, as instituicBes financeiras bancarias sdo 0s bancos, empresas cuja actividade consiste em
receber do publico deposito ou outros fundos reembolsaveis, afim de aplicar por conta
prépria, mediante a concessdo de crédito, as suas actividades constam do artigo 6.°da mesma

lei.
2.5.3. Usos Bancérios; as clausulas contratuais gerais

No campo das fontes internas do Direito Bancario, cabe um papel preponderante dos usos
vigentes neste sector. Os usos sdo praticas reiteradas e habituais. A nivel dos bancos ha

determinados usos que podem constituir fontes do Direito bancario.

Ja as Clausulas Gerais contratuais, elas acolhem muitos usos bancérios, dando-lhe a
competente juridicidade, compilando-as essencialmente nos contratos bancérios, como

abertura de contas, que ndo tem base legal.
2.6. Caracteristicas do Direito Bancario

Uma primeira caracteristica € a de que o Direito bancério tem natureza privada. O Direito

bancario, Enquanto subsistema coerente, assente nas vertentes institucional e material e
vocacionado para reger o dinheiro, é Direito privado. Recordamos que o qualificativo
“publico” ou “privado” ndo cabe a normas isoladamente tomadas: antes se reporta a sistemas
ou subsistemas estaveis. Uma mesma regra pode ser publica ou privada, consoante a sua
inser¢do: uma obrigacdo pecunidria, por exemplo, sera publica se corresponder a um dever

tributario; seré privada quando preencha um mutuo.

O Direito bancéario material é, clara e pacificamente, Direito privado. Ele assenta, em
contratos comerciais, pautados nalguns casos, por leis extravagantes, em clausulas contratuais
gerais e, mais latamente, na autonomia das partes. Os intervenientes da relacdo juridica

aparecem sem o ius imperii e em pé de igualdade formal. Ja o Direito bancério institucional,
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nasceu do Direito publico: pense-se nas leis de moeda, na prorrogativa real da quebra e nos
diversos monopdlios estaduais, no do minimo da emissdo da moeda. O sistema financeiro
angolano, postula uma autoridade de supervisao e fiscalizacdo, dotadas de poderes publicos e
submetida a uma logica do Direito administrativo. Todavia, o tecido bancario repousa em
instituicOes que, por lei, devem assumir o tipo de sociedade anénima. Além disso, verifica-se
que o nivel institucional bancério compreende diversos deveres genéricos estruturalmente
privados: a competéncia técnica, o dever de informacdo, e o dever de segredo. Em suma,

mesmo no plano institucional, o direito bancario apresenta uma larga estruturacdo privada.

A segunda caracteristica do Direito bancério, é que ele é um direito funcional especifico. Isto

significa que, o Direito bancario ndo é, propriamente, um Direito valorativamente neutro. Seja
no plano institucional quanto no material, o Direito bancario acompanha a l6gica do dinheiro
e da sua circulacdo. Os seus vectores e as suas solu¢cdes empenham-se na salvaguarda do valor

da moeda e dos créditos a ela relativos, bem como no fenémeno do lucro a ela associado.

Uma terceira caracteristica € o seu caracter técnico. Segundo essa caracteristica, o Direito

bancéario pode ser apresentado como um direito técnico. Nestes termos, se poderia exprimir

duas ideias:

e A de que o estudo e aplicacdo do Direito bancario implicariam o conhecimento de

técnica bancaria.

e A de que o Direito bancario exige um estudo especializado: conhecimentos de ordem

geral, nos campos civil, comercial e administrativo, ndo seriam suficientes.

A quarta e Gltima caracteristica é a de que o Direito bancério € um Direito fragmentario e de

dependéncia cientifica. Queremos com isso dizer que, o direito bancério ndo se preocupa em
regular de modo exaustivo, os diversos aspectos que lhe respeitam. Antes, recorre a institutos
preexistentes civis e comerciais, cuja regulacdo acolhe quase na integra, introduzindo, depois,
alguns tracos especificamente bancérios®. Nisto consiste a afirmacio da fragmentariedade,

cuja natureza reforca a dependéncia cientifica do Direito bancario.

Para alem de usar construgdes e conceitos préprios do Direito comum, o Direito bancario

assenta em institutos pré-regulados.

% O matuo bancario é, no fundamental, um matuo civil: apenas havera que, neste, introduzir algumas
adaptacGes. Podemos fazer idéntica afirmacdo no tocante a locagdo financeira, ao penhor bancério ou a
responsabilidade bancaria, como exemplo.
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Menezes Cordeiro alerta que, “0 estudioso do Direito Bancario nunca deve descurar o
Direito Civil e comercial: de outro modo, podera sogobrar em juizos antiquados, forcando
descobertas a muito esclarecidas. A tendéncia para a especializagdo agudiza estes

aspectos™®,

2.7. Principios bancéarios Gerais

Os principios correspondem a proposic¢des que resultam de valoragdes operadas por diversas
normas. Os principios permitem ordenar os problemas, solucbes e normas, tendo
concomitantemente, um papel no sistema externo ou sistema de exposi¢do. Hoc sensu, 0s
principios podem ser chamados a solucionar directamente casos concretos: seja concatenado a

normas, seja dando corpo a conceitos indeterminados, seja integrando lacunas.

O direito bancario deve o seu crescimento recente a incapacidade do direito privado
tradicional, civil e comercial, de acompanhar o desenvolvimento da actividade econdémica

subjacente: a actividade bancéria.

Nos seus aspectos processuais e dinamicos, pode-se considerar o direito bancério privado
como dominado por um principio da simplicidade. Este principio resulta de diversos

subprincipios, ou principios mais explicitos:
a) A desformalizacéo: os actos bancérios surgem sem especiais formalidades;

b) A unilateralidade: os actos bancérios completam-se, muitas vezes, apenas por simples
cartas, assinadas pelo cliente, dispensam-se, assim, as classicas propostas e aceitagcdo

c) A rapidez: o giro bancério ndo se compadece com negocia¢fes complexas ou com tempos
de espera. Acresce Menezes cordeiro que aqui, “trata-se de actuar na propria substancia do

acto, de facilitar a tomada de decisdo conducente a sua celebragio”®.

d) A desmaterializacdo: fortemente apoiado na informatica, o direito bancario lida, cada vez

mais, com valores e representacGes desmaterializadas.

Tem que ver, por seu turno, com a possibilidade de representacdo e de comunicacdo das
realidades atinentes a banca — e, maxime, do proprio dinheiro através de suportes automaticos

e electrénicos e portanto: imateriais, no sentido mais imediato do termo®.

%1 Anténio Menezes CORDEIRO, Op. Cit, p4g.107.
%2 |dem, pag. 154.
% Ainda hoje é fundamental o escrito de José Anténio VASCO, Electronic Bnking: uma introducdo ao EFST, Sl,
1987, pag.77.
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No tocante & regulamentacdo proporcionada, o direito bancério encaminha-se para um modo
proprio de gerir as realidades sociais, e que fica algures entre a materialidade subjacente e a
tutela da aparéncia. Pode-se falar num principio da ponderacdo bancaria, que resulta dos

segu intes vectores:

e A prevaléncia das realidades: no dever de informacdo como na preparacdo de certos
negocios mais complexos, o bangueiro ndo vai atender a regularidade formal dos

actos, ele descera a substancia econémica da situacao;

e A abrangéncia: o direito bancario tende a gerar negocios ou actos em cadeia,

raramente se contentara com actos isolados;

e A flexibilidade: o direito bancério € fortemente responsivo no sentido de enfrentar

problemas novos, com solugdes diferentes;

e O primeiro entendimento: perante actos juridicos correntes, o direito bancério dara
primazia ao primeiro entendimento que deles resulte; hd& como que uma tutela da

aparéncia, em moldes particulares.
2.8. Dos Bancos em especial
2.8.1. Generalidades

As relagbes bancérias, encaradas sob égide de um complexo de operagcdes numéricas e
qualificadas num contexto técnico-juridico que disponibiliza os sujeitos, determinam a
distingdo de papéis relevantes, quer no enfoque daquele que promove as relacdes, isto é, o

Banco, quer no enfoque daquele que utiliza das relagdes, o Cliente.

Como disse Jean Escarra® o Banco atrai o pblico, exercendo nele um poder de ordem
material, psicolégica e moral. O maior de todos, entretanto, é sem davida o poder de conferir

o crédito, porguanto se leve em conta a confianga daqueles que recorrem a instituicéo.

Por seu turno, “banca”, “bancos” ou “banqueiros” tém um alcance envolvente: abarcam o

universo relativo aos bancos, as instituicdes financeiras monetarias, em geral, a actividade.
2.8.2. Nogéo e Funcgdes

A Lei 12/15, Lei de Base das InstituicGes Financeiras, define, no nimero 13 do artigo 2.°,
bancos, como empresas cuja actividade consiste em receber do publico depdsito ou outros

fundos reembolsaveis, a fim de os aplicar por conta propria, mediante a concessao de crédito.

® Jean ESCARRA, Principes de Droit Commercial, Paris, Librairie du Recucil Sirey 1936, p. 116.
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Bancos, numa abordagem mais explicita, sdo empresas comerciais que tém por finalidade
realizar a mobilizacdo do crédito, principalmente mediante o recebimento, em depésito, de
capitais de terceiro, e o emprestimo de importancias, em seu proprio nome, aos que
necessitam de capital, ou seja, bancos sdo “empresas comerciais, cujo objectivo principal
consiste na intromissao entre os que dispdem de capitais e 0s que precisam obté-los, isto €, em
receber e concentrar capitais para, sistematicamente, distribui-los por meio de operagdes de

crédito.

Anténio Carlos®®, entende que os bancos (independentemente do seu estatuto juridico)
caracterizam-se por poder exercer na generalidade, a titulo profissional, todas as operacoes
que, por lei, se integram na nocdo de actividade financeira, embora algumas delas possam ser

excluidas estatutariamente.

Os bancos tém por objecto principal o exercicio de actividades bancarias com fins lucrativos
que se caracterizam fundamentalmente pela recepcdo de moeda sob a forma de depdsito e
pela concessédo de creditos a curto médio ou longo prazo.

Hoje, os bancos, para além da sua actividade nuclear tipica (intermediacdo crediticia),
exercem quase totalidade das actividades de investimento — vg., negdcios de bolsa, assisténcia
e colocacdo de valores mobiliarios, consultoria e gestdo de investimento (o chamado
“investment banking”: cf art. 4 n° 1, f) e g) da LBIF, art. 293, n°® 1, a) do Lei dos Valores
Mobiliérios) -, bem assim como algumas actividades seguradoras - “maxime”, a mediagdo de

seguros (a chamada “bancassurance”: cf. Art. 6%, n° 1, j) da LBIF®.
2.8.3. A histdria da banca angolana: breves considerac6es

Antes do periodo colonial, em Angola as relacdes mercantis ja se efectuavam através de
contrapartida da moeda, como o zimbo e outros bens que a sociedade atribuia valor pecuniério

para servir de elemento de troca na relagdo mercantil e monetaria.

De forma institucionalizada, foi com o surgimento da administragéo colonial portuguesa que
surgiu o primeiro banco em Angola (sucursal do Banco Nacional Ultramarino), em 1865, com
natureza hibrida de banco central e comercial, pois emitia notas, recebia depositos e concedia

créditos. Todavia, com a crise que se verificou na emissdo monetaria na coldnia, nos

% Anténio Carlos dos SANTOS e Maria Eduarda GONCALVES, Direito econdmico, 5 edicdo, Almedina,
Coimbra, 2008, pag. 438.
% Com efeito, os clientes de uma instituicdo bancaria dispde hoje da possibilidade de negociar de uma assentada,
num mesmo balcdo ou através de “home-banking”, um empréstimo para a compra de habitagdo, um seguro de
vida ou de doenca, ou a uma compra ou venda de acg¢des a bolsa.
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primadios do século XX, criou.se a Junta de Moeda que culminou, em 14 de Agosto de 1926,
com a constituicdo do Banco de Angola, banco emissor e independente, com sua sede em
Lisboa, com intuito de ser mais directamente fiscalizado pelo Ministro das Colonias da entédo

Republica Portuguesa.

Em 1957 surgiu em Angola o Banco Comercial de Angola, constituido em Angola, por isso, 0
primeiro banco de direito angolano na era colonial. A posterior, foram criados, por um lado,
mais quatro bancos comerciais: 0 Banco de Crédito Comercial e Industrial, o Banco Totta
Standart de Angola, o Banco Pint & Sotto Mayor e o Banco Inter Unido e, por outro lado,
quatro instituicdes de crédito: o Instituto de Crédito de Angola, o Banco de Fomento
Nacional, a Caixa de Crédito Agro-Pecuéria e 0 Montepio de Angola.

Em 1975, resultante do processo de indepéndencia nacional, verificou-se uma expatria¢do do
capital e recursos humanos para Portugal e uma mudanca no sistema financeiro angolano,
com adopcdo de uma nova filosofia assente na planificagdo da economia, com um modelo de
economia planificada, fazendo com que em 1976, o Governo confiscasse 0 passivo do Banco
de Angola e constituisse através da Lei 69/76, de 10 de Novembro®’, o Banco Nacional de
Angola, como banco central (banco emissor e caixa de tesouro) e banco comercial (banco de
depdsito e crédito). Hoc modo, o Governo confiscou ainda, através da Lei 70/76, o patriménio
e activos do Banco Comercial de Angola e criou o Banco Popular de Angola, como principal

banco comercial.

Com o aprofundamento da economia planificada, em 1978, o Governo, através da Lei n° 2/78
de 25 de Fevereiro, proibiu a actividade bancaria privada e o encerramento dos bancos

privados, pois esta, passou a ser exclusivamente exercida pelos bancos publicos

Em 1987, resultante da necessidade de adequar a economia angolana as regras do mercado
econdmico mundial, as mudancas historicas que decorria do contexto politico e
reforma/roptura constitucional (da economia planificada para a economia de mercado) o
Governo formulou um conjunto de reformas institucionais no sistema financeiro, com o
Programa de Saneamento Econdmico e Financeiro (SEF), dando uma maior abertura para a a
iniciativa privada e a intervencao das instituicOes financeiras privadas. Mas foi em 1991, com
a aprovacdo da Lei das Instituicdes Financeiras que se adequou ao sistema financeiro de

economia de mercado, consagrado na Lei Constitucional de 1991 (Lei n.° 12/91).

%7 publicada em Diério da Republica n® 266 — 12 série.
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Desta forma, efectuou-se a reforma do sistema financeiro em Angola, com a roptura da
economia planificada socialista para a economia de mercado, tendencialmente liberal e,
inicialmente, desregulada, proprio do estado de maturacdo do sistema, e, tendo 0 BNA
passado a exercer exclusivamente, a funcdo de Banco Central, consagrado como autoridade

monetaria e cambial.

Nesse estado de espirito, face aos desafios na altura, o governo instituiu trés bancos

comerciais:
e Banco de Poupanca e Crédito (BPC, ex BPA)
e Banco de Comércio e Industria (BCI)
e Caixa de Crédito Agro — Pecuaria e Pesca ( CAP).

Com objectivo de se atribuir verdadeiro poder na conducdo e execucdo da politica financeira e
maior autonomia ao BNA, foi aprovado, em Junho de 1997, pela Assembleia Nacional, a Lei
Organica do BNA (Lei n.° 6/97, de 11 de Junlho)®. Este diploma veio criar condicdes de
expansdo do sector financeiro bancario e da necessidade de maior operacionalidade do
sistema, como também maior diversidade de operacdes a serem desenvolvidas pela actividade

financeira bancaria.

Em 2010, em consequéncia da falta de regulacdo e supervisao, da falta de gestdo prudente e
reservas internacionais liquidas e da crise financeira internacional, bem como da necessidade
de se adequar o BNA a CRA, foi aprovado a Lei 16/10, de 15 de Junho, com o objectivo de
adequar a natureza juridica e operacional do BNA aos novos desafios da realidade bancaria

angolana®®.

O sistema bancario é hoje caracterizado por vinte e seis bancos autorizados a exercerem as

suas actividades em territorio nacional.

S8o eles: Banco Angolano de Investimentos S.A (BAI), Banco Comercial Angolano
S.A(BCA), Banco Caixa Geral Angola S.A (CA), Banco de Desenvolvimento de Angola
S.A, Banco Comercial do Huambo S.A (BCH), Banco de Comércio e Industria S.A (BCI),
Banco Econdémico S.A, Banco de Fomento Angola S.A (BFA), Banco BIC S.A (BIC), Banco
de Investimento Rural S.A, Banco Kwanza Invest S.A, Banco BAI Microfinangas S.A.

(antigo Novo Banco S.A.), Banco de Negdcios Internacional S.A (BNI), Banco Millenium

% Também foi aprovada a Lei Cambial — Lei 5/97, de 11 de Julho.
% Cf. Valter Filipe, O Banco Nacional de Angola e a Crise Financeira, Maiamba Economia, 12
edicdo,Luanda,2012, pag.22.
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Atlantico S.A, Banco de Poupanca e Crédito S.A(BPC), Banco Keve S.A, Banco Valor S.A,
Finibanco Angola S.A, Standard Bank de Angola S.A, Banco Sol S.A, Standard Chartered
Bank Angola, Banco VTB Africa, S.A, Banco de Crédito do Sul, S.A, Banco Prestigio, S.A,

Banco Yetu, S.A e, finalmente, o Bank of China.

Hé& que se referir, que estdo fora o Banco Postal S.A e o Banco Mais S.A, pois o BNA retirou
as suas lincengas por ndo satisfazerem as exigéncias do capital social minimo, deixando de
exercer as funcdes bancarias desde Janeiro de 2019. Lembramos que as exigéncias do capital
social minimo constam do aviso 8/2018 publicado pelo Banco Nacional de Angola. JA& o
Banco Angolano de Negdécios e Comécio (BANC) ,foi-lhe decretado faléncia, pelo BNA a 27
de janeiro de 2019.

2.8.4. Espécies de bancos

No sector bancério, existem muitas entidades diferentes operando, cada uma delas atendendo
interesses particulares. Cada banco tem uma finalidade especifica e opera com alguns
produtos, embora eles precisem atender a condi¢des especificas para poder desenvolver sua

actividade dentro do banco .

Organismos nacionais ou da republica de bancos e supranacionais sdo responsaveis pelo
controle do relacionamento das entidades financeiras que operam em cada pais, e é 0 governo
que dita as normas e exigéncias que cada tipo de banco deve atender, seguindo leis sobre
isso. Existem diferentes tipos de bancos que s@o classificados de acordo com o tipo de

propriedade ou de acordo com o tipo de actividade que desenvolvem.
2.8.4.1. Tipos de bancos dependendo da propriedade

Uma classificagdo muito comum que geralmente é feita dos diferentes tipos de bancos € que é
feita de acordo com os diferentes tipos de proprietarios da entidade. Atendendo a este critério

encontramos:

1) Bancos Publicos: Sdo os bancos cujo capital € contribuido pelo Estado de cada pais e,
portanto, € quem controla a participacdo accionaria. Exemplo desse tipo de banco o é
Banco Nacional de Angola.

2) Bancos Privados : Sdo aquelas entidades que trabalham com autonomia propria, 0

capital é contribuido por accionistas privados de capital nacional ou estrangeiro.

3) Bancos mistos: Eles s&o economia mista, estas entidades sdo constituidas com

contribuicdes do Estado e capital privado. Estas empresas de economia mista séo
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regidas pelas regras do direito privado e as de jurisdicdo ordinéria, excepto por uma
disposicdo legal que dita o contrario. Exemplos dessas entidades em Angola sdo os
bancos em que o governo Angolano participa atraves de injeccGes de capital por meio

capital, como o PBC.

2.8.4.2. Tipos de bancos baseados em sua actividade

Os bancos também podem ser classificados de acordo com o tipo de operagdes que realizam ,

isto é, de acordo com sua misséo e objectivo. De acordo com seu portfélio e sua oferta

comercial, podemos classificar as entidades da seguinte maneira:

Banco Central ou Emissor: Neste caso, € popularmente chamado de "banco dos
bancos"”, porque sdo as entidades que sdo responsaveis por dirigir e supervisionar o
funcionamento do sistema financeiro de um pais. Eles também sdo chamados de
emissores porque entre suas tarefas estdo as notas e moedas que estdo em circulacéo
em cada pais; eles também sdo responsaveis por estabelecer a politica monetéria e
manter as reservas de um pais. S8o os chamados bancos dos bancos, responsavel por
emitir a moeda-papel e a moeda metalica que corresponde ao BNA.

Banco Comercialsdo instituicfes de creditos caracterizadas pela captacdo de recursos
por meio de depositos pecuniarios e pela concessdo de créditos mediante operagdes
activas de curto, médio e longo prazo™ ou seja, “sdo bancos especializados na
recepcdo e concessdo de créditos, cuja actividade vai muito além, pois, também
aplicam parte dos seus recursos para operagdes de crédito de médio e longo prazo™’*.
E o caso do BCA..

Banco de investimento: sdo os bancos dedicados a oferecer produtos de investimento
para individuos e empresas. Esse tipo de banco recebe depdsitos a prazo, emite titulos,
concede créditos de médio e longo prazo, garantias, faz investimentos em valores
mobilidrios e actua como fiduciario entre outros. Seu desempenho auxilia na
consolidagdo e expansdo das empresas e sua capitalizacdo. Temos como exemplo o
BAI. Considerados como instituicbes especiais de crédito, caracterizam-se pelo
desempenho de actividades bancarias mais restritas do que dos bancos comerciais,
cujas fungdes circundam na concessdo de crédito a curto ou logo prazo financiado por

capitais proprios, fundos provenientes dos depdsitos a prazo, do produto da emisséo de

" |dem, pag. 34.
™ Lucinda Sobral Henrique e Manuel Leandro, op cit, pag.76.
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accOes e obrigacoes e da obtencdo de empréstimos especiais’. Devem ser constituidos
sob a forma de sociedade anénima e adoptar, obrigatoriamente, em sua denominagéo
social, a expressdo “Banco de Investimento™”>.

e Bancos de Poupanga: Sdo entidades sem fins lucrativos, com um carater social
marcado, que visam apoiar a poupanca em geral de pequenos investidores. Eles
dedicam um importante esforco ao trabalho social, fomentando frequentemente como
captadores de pequenos aforros, podendo também participar das fungdes dos ancos

comerciais e de investimento. Como exemplo temos o BPC.
2.8.5. Actuacdo dos bancos

Os bancos captam recursos financeiros para distribui-los sistematicamente com operacGes de
crédito, porém, sobre a sua actuacdo, banco promove a industrializacdo do crédito, o
favorecimento da circulacao de riquezas e enseja as condi¢cdes de consolidacdo das poupangas
individuais.

No tocante a actividade crediticia, age com recursos proprios e de terceiros, corporificados o0s
ultimos através de depdsitos e conseguidos em funcdo da confianca do publico. Promove,
ainda, o banco, a colecta das poupangas individuais e transforma-as em recursos de giro.

A Despeito, ja vaticinara Soares Martinez’* «

0s bancos orientam-nos para iniciativas
susceptiveis de extrairem dos capitais, presumivelmente improdutivos, melhores

rendimentos”.

Em Angola, os bancos assumem multiplicidade de fung¢des, cuja funcdo primaria e tradicional
dessas agéncias é sem sombra de ddvidas a recepcdo de deposito e outros fundos

reembolsaveis.

Os bancos assumem uma galopante importancia na sustentabilidade econémica de qualquer
pais, pois, captando recursos do publico, eles podem, efectivamente, canalizar esses fundos
aos agentes deficitarios como empresas, caso for, o que fara com que haja apedrejamento do

sistema financeiro e, concomitantemente, um crescimento da economia.

72 4
Idem, pag. 77.
"https://www.academia.edu/7070122/0Opera%C3%A7%C3%B5es_Banc%C3%Alrias_e_Interbanc%C3%Alria
s
™ Soares MARTINEZ, Economia Politica, 10 edigdo, Almedina, Coimbra, 2005, pag.697.
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De que jeito isso acontece? Quanto mais 0s bancos comerciais concederem créditos as
empresas, haverd aumento do investimento, que por sua vez conduz ao aumento da procura

agregada e do produto, reduz o desemprego, e por forca disto estabilizara a economia.

Face ao actual contexto econdémico, os bancos comerciais, quase que ndo concedem créditos,
0 que de certa forma inviabiliza o crescimento da economia em Angola. Entendemos nos, que
um dos meios pelo qual as economias se estabilizam é efectivamente pela via da concesséo de
créditos pelos bancos as empresas e nao so, pois com isso, ganham nédo sé os bancos mela
margem de juro que cobram, mas também o Estado, uma vez que com os creditos dados as
empresas, haverd investimento, com investimento, haverd producdo, produtos esses que
podem ser adquiridos por entidades estrangeiras o que fard com que haja entrada de mais
divisas no pais. Curamos da ideia segundo a qual, devem ser criadas medidas, no sentido de
fazer com que os bancos, na integra, arregacem as mangas e dedo mais importancia a sua

funcéo tradicional.

Os principais intermediarios financeiros sdo as instituicdes de crédito (os bancos), as
companhias de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensdes. Esta actividade de
intermediacao gera quatro tipos basicos de custos, cuja soma vai definir a taxa de juro activa
(paga por quem recorre ao crédito). Por outro lado, os aforradores que depositaram as suas
poupancas nessa instituicdo tém direito a receber a remuneracao pelos seus depositos. Uma
vez que tal remuneracao representa um passivo para o banco, esta taxa é denominada taxa de
juro passiva. O diferencial entre estas duas taxas de juro ilustra o custo associado a actividade
de intermediacdo financeira, a suportar pelo agente econémico que vai solicitar o empréstimo
e que corresponde a um proveito para o banco, denominado margem de intermedia¢do. No
caso da taxa de juro passiva ser superior a activa surgiria uma margem de intermediacao

negativa que implicaria prejuizo para a institui¢do financeira.

O sistema financeiro Angolano em geral, e as instituicdos bancérias em particular enfermam

de alguns vicios que condicionam o crescimento econémico.

Nos dias que correm, um dos maiores problemas com que os cidad&os de certas zonas do pais
tém é a falta ou insuficiéncia dos bancos nalgumas comunidades e como consequéncia fazem
estes percorrerem milhares de quilometros para a satisfacdo dos seus intentos ou reais

pretensoes.

Dada importancia das agéncias bancarias nos nossos dias na vida dos cidaddos e para a
estabilidade macroecondémica, torna-se mister uma maior presenca ou a instalacdo de varias
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agéncias a nivel dos municipios que delas carecem, para evitar a deslocagcdo a municipios
limitrofes ou & provincia mais préxima, o que faz com que, esse individuo despenda tempo,

dinheiro para transporte e cai, como € natural, no desgaste fisico e intelectual e pecuniario.

Outrossim, verifica-se na relacdo banco-cliente, que alguns clientes tém sofrido maus tratos,
tudo por causa de, por um lado, a ma preparacdo do balconista e, por outro lado, por este
entender que ao atender o cliente, esta a prestar um favor e ndo cumprindo um dever seu para

a satisfacdo do interesse do particular.

A este problema, acresce-se a lentiddo nos servicos prestados, primeiro pela falta de
capacidade dos agentes e segundo, por nunca estarem completos os respectivos balcdes, ou
seja, pecando na fiscalizagcdo das agéncias, 0s banqueiros, simplesmente, rendem-se no
horéario de trabalho e tdo-somente fica em atendimento uma ou duas pessoas para fazer jus a

pretensdo de uma estratosférica fila de espera.

Sediamos da ideia segunda qual, ndo hd com isso uma visdo de crescimento, antes pelo
contrério, uma versdao acentuada de decréscimo. Nao sabem fidelizar seus clientes, pois
temos, ipson facto, pessoal sem preparacdo para atendimento, pensando que sdo socios dos

clientes, hd muitas vezes em determinadas agéncias, desaparecimento do dinheiro.

Noutra vertente, € notério que certas agéncias estdo mais preocupadas com o lucro, ndo
sabendo, ou no minimo ignorando, que na sua relacdo para com o cliente, se impbe a
correspectividade, ou seja ambos estdo sujeitos a direitos e obrigacdes, e que para 0s bancos,
mais do que a finalidade lucrativa, eles destinam-se fundamentalmente a satisfacdo das
necessidades dos seus clientes isso porque ao nosso entender, é inconcebivel e
economicamente impossivel a existéncia de um banco sem que haja um ndmero minimo de
clientes. A ratio essendi dos bancos sdo os clientes, relembrando, concomitantemente, que 0s
bancos sdo intermediarios financeiros que captam fundos dos excedentarios, endossando-0s
para 0s que deles necessitam, com uma margem de lucro estratosférica, ou seja, entre 0s juros
que eles dao com os depositos a prazo e ndo s, e 0s juros que eles cobram com a concessao

do crédito, ha um ganho galopante das agéncias.
A estes problemas, curamos das seguintes solugdes:

e Maior formacéo dos agentes bancarios, para que ndo desprezem os clientes, para que
entendam que a ratio essendi da sua existéncia sdo os clientes, pois se o principal meio
pelo qual os bancos se satisfazem séo os créditos, quem os contrai sdo precisamente 0s

clientes, que fazem depdsitos ou seja, sem medo de errar, todas operagdes bancarias
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tem intervencdo directa dos particulares dai que o bom tratamento deles faz com que
haja, mais confianga e como consequéncia, fortifica a relagéo entre ambos.

e Treinamento do pessoal, ndo importa quanto tempo eles estdo na empresa. Todos tém
sempre algo aprender. E € muito mais econémico investir em cursos agora do que ter
problemas depois com funcionarios desactualizados e sem preparo nenhum. E s
comparar 0 custo de uma palestra com o de demissdo e contratacdo de uma nova
pessoa. Além disso, as agéncias terdo a certeza de que todos estardo trabalhando no
mesmo ritmo, falando a mesma lingua. Isso aumenta em muito a produtividade.

e Paralelamente, o banco central necessita de disciplinar a banca comercial. Os bancos
tém estado a actuar de modo irresponsavel e de maneira impune, prejudicando mais a
economia, em vez de ajuda-la. As poucas divisas que chegam aos bancos comerciais
acabam por ser fraudulentamente desviadas para o circuito paralelo com conivéncia do

“staff”” dos bancos.

A banca comercial esta a causar um grande constrangimento em termos de sistema de
pagamentos, ndo apenas ao nivel das importacfes, mas também a nivel local e com moeda

nacional. Lidam com o dinheiro dos clientes como se fosse pertenca do banco.

Né&o efectuam atempadamente os pedidos de pagamentos para servicos e fornecimentos, o que
redunda em falta de confianga ao nivel da sociedade e disrup¢do na producdo. Normalmente,
os bancos ndo tém a liquidez necessaria para cobrir cheques e outras necessidades de
movimentacdo. Tudo isso acaba por traduzir-se num clima de negocios prejudicial com fortes
embaracos e impactos negativos para o crescimento e a sustentabilidade econdmica.
E, portanto, imperativo que o banco central garanta que a banca trabalhe para a Nagao, para a
economia, para os consumidores e produtores, em vez de se focalizar nos meros objectivos de
auto-satisfacdo e de auto-realizacdo, colocando os anelos de lucros e desejos da instituicao

acima dos interesses e aspiragcdes dos depositantes.
2.8.5.1. Operac0es Bancarias e Interbancarias

Os bancos praticam actos de intermediagéo, todavia ndo servem de meros intermediadores
entre aqueles que tém e aqueles que necessitam do crédito, uma vez que agem em seu proprio
nome, tomando recursos de terceiros ou os disponibilizando a quem necessita na condigéo de
devedores ou credores e, portanto, como mobilizadores do crédito. O objecto da actividade
bancaria, nestas condicdes, € o crédito, fazendo dos bancos empresarios do crédito, na medida

em que actuam na colecta, intermediagédo/mobilizacéo e aplicagéo de recursos financeiros, sua
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principal actividade. Além desta actividade, os bancos realizam uma série de operagdes

consideradas acessorias, almejando sempre viabilizar a principal, antes mencionada.

As operac0es bancarias sdo as actividades negociais desempenhadas pelos bancos em relacédo
a seus clientes. Em funcdo deste pensamento, colimando a realizacdo de seu objecto, os
bancos desempenham, em relacdo a seus clientes, uma série de actividades negociais, que

tomam o nome técnico de “operagdes bancérias”.

As operacdes bancarias, se enquadram como actividade profissional econdmica organizada

para a prestacdo de servicos as pessoas singulares e/ou colectivas, por parte dos bancos.
diacao/mobilizacédo do crédito —, pelo que se inserem no campo contratual).
2.8.5.1.1. Caracteristicas de operacfes bancarias

Tomando como base, 0 conceito de operacdo bancéria trabalhado, podem ser extraidas varias

caracteristicas:

1. A primeira das caracteristicas verificadas € a pecuniaridade. Considerando que o
objecto da operacdo bancaria € o crédito, nela sempre esta envolvido dinheiro,

servindo elas para a promocéo da circulacdo da riqueza;

2. As operacgOes bancéarias sdo realizadas em grande escala, de maneira homogénea e ndo
isolada. Mediante isso € que os bancos tém a possibilidade de lucro, objectivo
perseguido por todo empresario.

3. E actividade em série, de massa, com numero indeterminado de pessoas, segundo

tipos negociais padronizados, obedecendo as normas bancarias uniformes.

4. Nelas a complexidade é inerente, com novas relacdes juridicas entre bancos e clientes

surgindo a todo instante, até para acompanhar o ritmo do mundo dos negécios.

5. A profissionalidade € outra das caracteristicas observadas com relagdo as operagdes
bancarias, sobressaindo-se a organizacdo e a habitualidade como elementos
fundamentais, no sentido da prética reiterada de actos e negdcios. O banco actua na

intermediacdo/mobilizacédo do crédito como profisséo.

6. Por fim, importa mencionar a empresariedade como caracteristica inerente as
operacOes bancarias, uma vez que 0 banqueiro é considerado empreséario do crédito,
intermediando, com habitualidade e na persecucdo do lucro, caracteres tipicos de

empresa, qual seja, o crédito a quem dele necessita.
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2.8.5.1.2. Classificacao de operagdes bancérias

As operacdes bancarias dificilmente se enquadram numa tipologia precisa, tendo em vista a
sua heterogeneidade. A isto acresce o professor Luiz Cabral dizendo que “As operagdes
bancéarias ndo séo facto de serem encaradas numa tipologia exaustiva, pois que sdo levadas a
cabo por pessoas colectivas dotadas de capacidade juridica geral de direito privado, limitada

., . g 75
apenas pelo principio da especialidade, como se sabe”"”.

Segundo o critério dos respectivos efeitos, as operacdes bancarias podem ser classificadas em
activas e passivas e, constituem, porém, o nicleo da actividade bancaria. O seu conjunto

P 7
forma o que ela tem de caracteristico” °

As operacfes bancérias passivas, consistem na recep¢do dos fundos sob a forma de
depdsitos, que por estes os bancos pagam juros. Aqui, os bancos recolhem capitais e
constituem-se devedores de quem lhos fornece, ou seja, “o banco assume uma posi¢do de

C e . - TN o
devedor no contexto das obrigagdes juridicas emergentes ( “maxime” depdsito bancario)”"".

As operacOes activas sdo aquelas pelas quais os bancos emprestam fundos, ou seja, séo
operacdes de créditos pelos quais 0s bancos cobram juro’®. A respeito dessas, Soares Martinez
acresce “0S bancos fornecem, por sua vez, os capitais recebidos, e constituem-se credores
dagqueles que os confiam”"°. Hoc sensu, de outra feita, o banco se torna credor do cliente, uma

vez que distribui e emprega a favor deste, 0s recursos que obteve.
2.8.5.1.2.1. Das operac0es bancarias passivas

Sdo elas: o depdsito a ordem, a prazo ou com pré-aviso, a colocacdo de titulos e a emissao de

papel-moeda, restrita esta Gltima aos estabelecimentos autorizados.
2.8.5.1.2.1.1 Deposito bancario

Designa-se por depdsito bancario a convencao acessdria do contrato de conta bancéria através
do qual o cliente (depositante) entrega uma quantia pecuniaria ao banco (depositario), ficando
este investido no direito de dela dispor livremente e n dever de restituir outro tanto da mesma

espécie e qualidade nos termos acordados®. Trata-se de operagdo passiva porque nela é o

> Lufs Cabral de MONCADA, Direito Econémico, 62 edicéo, Coimbra editora, Coimbra, 2012, pag. 385.
’® |bdem, pag. 386.
"7 José Engracia ANTUNES, Op cit. Pag. 477.
’® Lucinda Sobral HENRIQUE e Manuel LEANDRO, Op cit, pag.77.
¥ Soares MARTINEZ, Economia Politica, Op cit, pag. 699.
% José Engracia ANTUNES, Op cit. P4g.492.
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banco (depositario), que recebe valores em deposito efectuado pelo cliente (depositante), e se
obriga a restitui-los quando solicitado por este®".

O depdsito bancario é o mais comum dos contratos bancarios e constitui a maior fonte de
aquisicdo de fundos para 0s bancos, ou seja, sdo a maior fonte de fundos ao dispor da banca,
pois ele, com excepg¢do dos bancos de negdcios, dispde geralmente de um capital reduzido em
relacdo ao crédito que concedem.

Os dep0sitos bancéarios apresentam algumas caracteristicas, nomeadamente:

a) E contrato real porque s se aperfeicoa com a entrega do dinheiro ao banco, a
partir do que se iniciam os efeitos do contrato, quais sejam, a transferéncia da
propriedade do dinheiro ao banco e a obrigacdo dele de restituir.

b) Unilateral, na medida em que gera obrigacfes apenas para o banco, depositario
dos valores. O banco deve restituir o dinheiro quando solicitado, observadas as

condigdes estabelecidas;

c) Oneroso ou gratuito. E operacdo que pode se revestir de onerosidade ou néo,

conforme haja ou ndo pagamento de juros e outros beneficios para o depositante.

Ao depbsito bancario®, sé-lhe estd imbricado dois elementos essenciais: por um lado, a
entrega material ou electronica pelo depositante de uma quantia em dinheiro ao banco
depositario, o qual passa a ser assim titular da propriedade e risco das disponibilidades
monetérias depositadas; por outro, a restituicdo de igual quantia nos termos acordados,
usualmente acrescida de juros. Por outro lado, o depdsito bancario pode revestir diferentes
modalidades, conforme o regime de exigibilidade, do qual trataremos nos paragrafos que se

seguem.

As diferentes modalidades de depoésito bancario se estabelecem conforme o objectivo, a forma
e a titularidade da operacdo. Quanto ao objectivo (escopo econdmico visado pelo

depositante), o depdsito bancéario é considerado a vista, a prazo e de pré-aviso.

No deposito a vista ou a ordem, o depositante pode efectuar o saque dos valores depositados a
qualquer tempo, dispondo, geralmente, para isso, de cheques, que sacam sobre o banco, dito

8https://www.academia.edu/7070122/0Opera%C3%A7%C3%B5es_Banc%C3%Alrias_e_Interbanc%C3%Alria
S.

82 A expressdo depdsito bancério vai aqui utilizada no seu sentido restrito e tradicional de depdsito de dinheiro
ou disponibilidades monetarias. Num sentido amplo, como é consabido, o depésito pode ter por objecto outros
bens, como sucede com a chamada guarda de valores, os dep6sitos em cofre-cofre, os depésitos de instrumentos
financeiros, incluindo valores mobiliérios.
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de outro modo, sdo depdsitos exigiveis a todo tempo. No depésito a prazo, o depositante s6
saca depois de um determinado prazo, levando ele ao direito de receber uma remuneragdo em
juros e correcgdo monetaria, ou seja, sdo aqueles exigiveis no fim do prazo acordado, os quais
podem admitir ou ndo convencdo de mobilizacdo antecipada. No pré-aviso, o depositante sé
pode levantar o seu dinheiro, depois de avisarem 0 banco nesse sentido, com antecedéncia
prevista. Contudo, € corrente que os banqueiros facilitem a disponibilidade dos depoésitos a

prazo e com pré-aviso®.

Nos dias que correm, regista-se uma tendéncia para a criacdo de modalidades especiais de
depdsitos (poupanga-crédito, poupanca-habitacdo, e poupanca-reformados) ao mesmo tempo
que ao deposito de valores comecam os bancos a oferecer servi¢os adicionais de modo a

captar certas clientelas.
2.8.5.1.2.1.2. Colocacédo de titulos

Consiste “a tomada firme numa operagdo com algumas analogias com o fideicomisso, através
do qual o banco detém (provisoriamente) ac¢des ou obrigagdes de uma empresa privada, com
a obrigacdo de as vender a um determinado preco minimo, tomando-as para Si ou seja,
constituindo-se como seu titular a um preco inferior ao previamente convencionado em caso

;e , ~ 4
contrario, isto €, se as nao vender™®*,

Nessas operacOes, 0os bancos beneficiam de diferengas de precos de compra e venda, ou de

comissoes.
2.8.1.2.1.3. Emissdo de moeda-papel

A operacdo bancaria passiva que consiste na emissdo de moeda-papel comegou a ser
realizada por todos os bancos. E ndo se vé inconvenientes em que o fosse, enquanto a moeda-
papel era representativa. Mas a emissao do papel fiduciario com curso legal ja reclamou que
a faculdade de emitir fosse reservada apenas a certos bancos, aos quais o Estado, por contrato,
conferiu esse privilégio. A emissdo de moeda-papel tem como contrapartida, nos temos dos
contratos celebrados entre o Estado e os bancos emissores, o fornecimento de fundos ao
Tesouro estadual gratuitamente, até certos limites, a participacdo do Estado nos lucros dos

bancos, pelo menos quando os bancos emissores tém a natureza de empresas privadas. Na

8 Allias, a relativa disponibilidade dos depésitos a prazo resulta também da emissdo de livrancas, negociaveis,
que, titulam as obrigacdes dos bancos de reembolsarem os depositantes.
8 Luiz Cabral Moncada, op cit. Pag. 388.
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actualidade muitos bancos emissores tém a natureza de institutos puablicos ou empresas

nacionalizadas®.
2.8.5.1.2. Operacgdes bancarias activas

Sdo elas o desconto, nas suas duas modalidades; o desconto simples e o redesconto, o reporte,
a antecipacdo sobre os titulos e mercadorias e a abertura de crédito nas suas diversas formas.
Acresce a um conjunto variado de servicos de gestdo de risco e de informacdo prestados aos

clientes.
2.8.5.1.2.1. Desconto bancario

Designa-se por desconto bancério, o contrato pelo qual um banco (descontante) se obriga a
entregar ao cliente (descontario) a importancia de um crédito pecuniario nao vencido sobre
terceiro, em troca da titularidade de crédito e do pagamento das componentes comissdes e

juros compensatorios®.

A sua funcdo primacial reside em permitir ao portador de um titulo de crédito ainda néo
vencido (v.g. uma letra de cambio pagavel em dia fixo) antecipar o recebimento da respectiva
guantia pecuniaria junto do banco: o cliente transfere a propriedade do titulo para o banco
mediante o endosso, e em contrapartida este entrega-lhe o valor nominal do crédito titulado
deduzido da competente comissdo bancaria e dos juros correspondentes ao tempo a decorrer

até ao investimento.

O desconto bancario é a mais importante das operacGes bancérias activas. “consiste no
pagamento de um titulo de crédito, sobretudo letras, ao seu portador antes do prazo de
vencimento, deduzindo (descontando) o juro atribuido até o termo daquele prazo, para além
de outras importancias™®’. Torna-se assim disponivel para o portador de titulo uma quantia a

que ele, noutras condicdes, s teria direito no futuro ou seja, no fim do prazo de vencimento.

No desconto bancério envolvendo titulos de crédito a propriedade do titulo é transferida por
meio de endosso ao descontante, vinculando-se o descontario como endossante e garantidor

de seu pagamento.

8 0 Banco de Franca foi nacionalizado em 1945 e o Banco de Inglaterra em 1946. Onde os bancos emissores
ndo tém natureza de instituto publicos ou de empresas nacionalizadas, trata-se muitas vezes de empresas de
economia mista. Em cujo capital o Estado participa largamente (ex: Banco Nacional da Bélgica, em que metade
do capital pertence ao Estado desde 1948). H& muito se reconhece vantagens e inconvenientes na dependéncia
dos bancos emissores em relacdo aos Governos.
% Fernando OLAVO, apud, Direto dos Contratos Comerciais, Op cit. Pag. 504.
87 LLuiz Cabral Moncada, op cit. P4ag. 386.
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No caso dos bancos comerciais que descontam titulos a favor dos comerciantes e empresas
quererem realizar fundos antes da data de vencimento daqueles, descontam-nos junto de
outros bancos. E o redesconto, efectuado normalmente pelo banco central a favor dos bancos
comerciais. “A taxa de redesconto exerce grande influéncia em todo mercado monetdrio, pois
essa taxa orienta a taxa de desconto e esta, influi no juro de todos os empréstimos a curto
prazo”®. Em consequéncia, a reducio da taxa de redesconto tende a facilitar a concessao de

crédito em geral, e a sua elevacéo tende a restringi-lo.
O desconto bancario apresenta as seguintes caracteristicas:

e O desconto bancéario é operacdo de caracter real porque sua perfeicdo decorre da
transferéncia do titulo de crédito do descontario ao banco descontante, mediante a
entrega do dinheiro correspondente deste aquele, com deducdo de juros, comissao e
despesas.

e E bilateral em virtude de que origina obrigactes para ambas as partes contratantes: ao
cliente descontério, a obrigacdo de garantir ao banco o pagamento do titulo, e ao
banco descontante, a obrigacdo de diligenciar pelo recebimento do crédito
representado no titulo juntamente ao devedor principal.

e ldentifica-se como operacdo de caracter oneroso, na medida em que apresenta
vantagens reciprocas: para o cliente, a antecipacdo em dinheiro do crédito titularizado,
e para o banco, o recebimento de juros e comissdes pela antecipacao.

2.8.5.1.2.2. Reporte

Esta operacdo, esta prevista no artigo 477.° do Codigo Comercial. Consiste na «compra, 0
contado de titulos de créditos negociaveis e na revenda simultanea de titulos da mesma
espécie, a termo, mas por preco determinado, sendo a compra e a revenda feitas a mesma
pessoa». Esta operacdo, liga-se a0 mecanismo da bolsa de valores, permitindo ao seu
beneficiario, protelar no tempo a expectativa da subida da cotacdo dos titulos, sem prejuizo da

sua liquidez imediata.

O reporta € uma operacao de crédito, pois quando a banca compra os titulos a contado, ela
nada mais faz do que emprestar dinheiro ao especulador para este pagar os titulos que tinha
adquirido a termo que o especulador restituira, acrescido do juro, quando pagar os titulos que

0 banco lhe vende, simultaneamente.

8 Soares Martinez, Economia Politica, op cit, pag. 704.
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2.8.5.1.2.3. Antecipacao Bancéaria

Designa-se por antecipagdo bancaria o “contrato pelo qual o banco concede ao cliente um

8 Consiste esta

crédito contra penhor equivalente de titulos, mercadorias ou outros bens
operacdo na aceitacéo pelo banco de titulos ou de mercadorias (representadas estas por titulos;
0s warrants) como penhor de um empréstimo concedido pelo banco, que passard a deles

dispor se 0 empréstimo se ndo vencer a data convencionada®.

A par da antecipacdo sobre titulos realizam-se também antecipagdes sobre mercadorias, ou
empréstimos caucionados por mercadorias. Mas como 0s estabelecimentos bancarios
geralmente ndo recebem as préprias mercadorias em penhor, mas sim titulos que as
representam, a antecipacdo sobre mercadorias acabam por apresentar-se como antecipagao
sobre titulos, embora titulos representativos sobre mercadorias armazenadas ou, menos

frequentemente, de mercadorias em transito.

A antecipacdo Bancéria é um contrato nominado (designado por empréstimo sobre penhor: cf.
art. 402.° do Codigo Comercial). Ela, mais do que simplesmente um contrato misto de matuo
e penhor, representa um tipo contratual unitario e autbonomo que se contradistingue pela
essencialidade da interdependéncia entre crédito (matuo bancario ou abertura de crédito) e

garantia (penhor).

Sobre a sua celebracdo, o contrato de antecipacdo bancéria deve revestir a forma escrita,
tornando-se perfeito, por parte do banco, com a entrega das importancias mutuadas (no caso
de muatuo) ou a mera disponibilizacdo dos fundos (no caso de abertura de crédito), ndo se
exigindo, em via de regra, a entrega material ou se quer simbolica das coisas dadas em penhor

(bens méveis ou imdveis, mercadorias, patentes, titulos de crédito.)

Quanto ao seu conteldo, ressalta a existéncia de uma relacdo organica e estavel de
proporcionalidade entre os valores da garantia dada pelo cliente e do crédito concedido pelo
banco: tal significa, ndo apenas que o valor da antecipacdo ¢é fixada na base do valor do
penhor (deduzido da competente comissdo bancéria), mas ainda que tal ratio assim deve

permanecer durante toda a vigéncia do contrato (v.g. autorizando o cliente a solicitar a

8 Sobre a figura, vede, Luis POCAS, Antecipacdo Bancaria e Empréstimo Sobre Penhor no Ambito das

Operagdes Bancérias, Almedina & Leitdo, Porto, 2008, pag. 19 e segs.

% No caso do desconto, a titularidade do crédito é transmitida ao banco, através do endosso. Na antecipacéo

sobre titulos, ndo ha transmissdo. Os titulos séo entregues ao banco em garantia de um empréstimo, em penhor.
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restituicdo parcial das coisas penhoradas na medida da devolugdo simétrica de fundos

recebidos)™.
2.8.5.1.2.3. Abertura de crédito

E o contrato pelo qual o banco (creditante) se obriga a colocar & disposicdo do cliente
(creditado) uma determinada quantia pecuniéria (acreditamento ou “linha de crédito”), por
um tempo determinado ou néo, ficando este Oobrigado ao reembolso das somas utilizadas e

ao pagamento dos respectivos juros e comissoes®.

O contrato de Abertura de crédito, desempenha uma importante funcdo pratica, servindo 0s
interesses de ambas as partes. Para o creditado, ele assegura de antemdo a disponibilizacdo
dos fundos necessarios para concretizar um determinado negdcio em vista em condicGes
financeiras e operacionais mais vantajosas do que no caso de um empréstimo bancéario (o que
implica o pagamento imediato de juros, além de lhe permitir mobilizar o montante
disponibilizado na estreita medida das suas necessidades. Para o creditante, ele assegura o
encaixe de uma remuneracdo sem risco, consistente na comissdo de abertura de crédito
(também designada comissao de reserva) acrescida, relativamente aos fundos disponibilizados

ndo utilizados, de uma comissao de imobilizacao.
2.8.5.1.2.5. Crédito Documentario

Designa-se de crédito documentario o contrato pelo qual um banco (emitente), a pedido de
um cliente (ordenante), se obriga, mediante negocio unilateral (carta de cradito), a pagar ou
mandar pagar uma dada quantia pecuniaria a um terceiro (beneficiario) contra apresentacdo de

documentos.

O crédito documentario desempenha uma funcdo relevantissima na contratagdo mercantil

internacional, reforgcando as garantias e seguranca das transa¢ées comerciais.

Destarte, numa altura em que Angola sofre pela excassez de divisas, o credito documentario
seria um meio alternativo para fazer face aa esse problema. Assim, por exemplo, no @mbito da
comra e venda de mercadorias entre empresarios sediados em diferentes paises, o comprador

ou importador ordena o seu banco que abra um crédito documentario a favor do exportador ou

%% A complexidade operacional da figura é significativa, ndo sendo assim surpreendente a existéncia de
tipologias doutrinais terminologicamente idénticas com significados diversos: apenas a titulo de ilustracdo, ao
passo que na doutrina alema se fala por vezes de antecipacdo prépria e impropria para designar antecipacdo
associada, respectivamente, ao mutuo e & abertura de crédito.
%2 Sobre a figura, vede, Pinto COELHO, Operacdes de Banco- Depésito- Abertura de Crédito, 22 edicao, Lisboa,
2000, pag. 133 e segs.

69



vendedor, na sequéncia de que o banco emite uma carta de crédito comercial em favor deste
ultimo, nos termos do qual o emitente procederd ao pagamento ao vendedor contra a entrega
por este aquele de documentacdo que titule a existéncia e conformidade contratual das ditas

mercadorias.
Este contrato pode assumir diferentes modalidades.

a) De acordo com o critério do poder do ordenante anular o pagamento, o crédito
documentario diz-se revogavel ou irrevogavel (o qual constitui a regra, ja que apenas
neste Gltimo caso funciona como uma garantia de pagamento)®.

b) De acordo com o critério do tipo de utilizacdo do crédito documentario, este pode ser
a vista, ppor aceite, por pagamento diferido ou por negociac&o.**

O crédito documentario é um contrato atipico e inominado, o regime do crédito documentario
encontra-se fundamentalmente previsto na chamada “Regra e Usos Uniformes Relativos aos
Créditos Documentarios”, elaboradas pela Camara do Comercio Internacional. “llustragdo
lidima do relevo da lex mercatoria enquanto fonte juscomercial emergente, tais normas
consubstanciam hoje uma verdadeira disciplina juridica uniforme e de vocacdo universal

sobre a matéria”®.

No essencial, quano a sua celebracéo, o crédito documentario tem sempre na sua origem um
contrato comercial de base, usualmente internacional, que estipula a vontade das partes de a
ele recorrerem como forma de pagamento e garantia. Relativamente ao seu contetdo, o
contrato abrange uma triplice ordem de relacGes juridicas: a relacdo ente o comprador
(ordenante) e vendedor (beneficiario), a relacdo entre o comprador e o banco (emitente(, a

relacdo entre o banco e o vendedor®®.

% No ambito do crédito irrevogavel, ao compromisso do banco emitente (mediante a carta de crédito) pode ainda
juntar-se outro compromisso de outro banco (banco confirmador), o qual, também por negécio juridico unilateral
(carta de confirmacdo), se obriga em termos idénticos para o beneficidrio.
% O crédito documentario pode ainda surgir associado as garantias bancérias, como sucede com as chamadas
cartas de crédito, que funcionam primacialmente como uma garantia da execucdo do pagamento por parte do
ordenador: ao passo que o crédito documentario é um instrumento de pagamento, a carta de crédito é um
instrumento de garantia.
% Vede, Pina COSTA, Créditos Documentéarios- As Regras e Usos Uniformes da Camara do Comércio
Internacional e Praticas Bancarias, Coimbra Editora, Coimbra, 2000,pég. 50.
% Sobre esta triplice relacdo, vede Andrade CASTRO, O Crédito Bancério Irrevogéavel, UCP Editora, Porto,
1999, pag. 117.

70



2.9. Regulacao e Supervisdo do Sistema bancério Angolano

A actividade financeira objecto do sistema financeiro em geral, e do subsector bancario em
especial, é uma das mais reguladas. O grau de importancia e de influéncia do sector bancario
na estabilidade da economia, ndo permite que na actividade que nele ou através dele se
desenvolve ndo seja objecto de uma forte regulacdao e supervisdo. Estas duas funcdes sao
exercidas por 6rgaos com fungdes publicas. A intervencdo do Estado é justificada através de
argumentos relacionados com a necessidade de corrigir imperfeicdes e falhas no mercado, em

busca de uma distribuicdo justa e eficiente de recursos.

Aqui,fala-se entdo de uma regulacdo financeira que, enquanto conjunto de regras que
discipliam o mercado e os servicos financeiros de forma global e que tem dois objectivos
fundamentais: a estabilidade sistémica® e a preservagdo da confianca e protecdo dos

consumidores dos produtos financeiros.

A supervisdo que se traduz no acompanhamento e fiscalizacdo da actuacdo dos bancos que
integram o sistema financeiro adquire, na actividade na actividade bancéria, uma totalidade

especial.

Sédo alvo da supervisao bancéria todas as instituicdes que actuam no mercado, na concessao de

crédito e captacdo de depdositos.

No ambito dessa sua actividade, cabe a entidade reguladora responsavel pela supervisdo
bancaria, que, no caso angolano é o BNA, atender, por um lado, as preocupacfes de caracter
prudencial®®, das quais resulta a necessidade de apreciacdo prévia da qualidade das
instituicBes e servicos, e, por outro lado, de indole comportamental, através da imposicao de

sancBes aos agentes infractores e ponderando sempre a proteccéo dos consumidores™.

No exercicio de suas fungdes as instituicbes bancarias devem sujeitar-se as regras prudenciais,

cuja observancia é objecto de fiscalizacdo e controlo do BNA, funcdo a que se da o nome de

% 0 oposto da estabilidade sistémica, o risco sistémico ocorre quando por rumores da falha de solvabilidade de
um banco os clientes acorrem aos seus bal@es para levantar os depdsitos de que sdo titulares, em massa. De
acordo com a financial domino theory, a faléncia ou ameaca de dificuldades em honrar pontualmente os
compromissos de uma instituicdo financeira, em virtude da interconexdo existente entre os bancos, pode levar
com que as outras instituigdes gozem de boa salde, possam ser contagiadas e verem-se na situagdo de terem de
entregar as poupancas dos clientes e do publico em geral. O controlo efectuado pela entidade reguladora visa
evitar a eclosdo do risco sistémico, pela imposi¢do de regras para a autorizagdo do exercicio de actividade,
funcionamento, organizacao e aplicagdo de san¢des.
% S&o regras de prevencdo e de acautelamento, que se traduz em prevencdo de riscos, solvéncia e liquidez
financeira das instituicBes intervenientes, para garantir a subjugacdo dos efeitos resultantes da assimetria
informativa, e por forma a assegurar a gestao sa e prudente das mesmas.
% Cf. Aviso n° 12/16, de 26 de Maio — Proteccdo ao consumidor de servicos e produtos financeiros em Angola.
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fiscalizado prudencial. A criacdo de normas prudenciais aliada a correspondende fiscalizacao

do seu incumprimento denomina-se suoervisao prudencual.

Assim, no capitulo dessas regras, os bancos devem aplicar os fundos de que dispdem de modo
a assegurar sempre niveis adequados de liquidez e solvabilidade, nos termos do artigo 87.° da
LBIF.

Destarte, As institui¢des financeiras bancarias devem constituir uma reserva legal ndo inferior
a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio, destinada a formacéo de uma reserva
legal até um limite equivalente ao valor do capital social, devendo ainda, as instituicdes
financeiras constituir reservas especiais destinadas a reforcar a situacéo liquida ou a cobrir

prejuizos que a conta de lucros e perdas ndo possa suportar'®.

A supervisdo bancaria em sentido estrito tem como nudcleo que reside no acompanhamento,
pelas autoridades que a exercem das condicdes de solvabilidade e liquidez das instituicdes
bancarias. “o objectivo ultimo da supervisdo é a prevengdo das situagdes que possam, PoOr
contagio, atingir todo sistema bancario, dando origem ao que se donomina risco sistémico ou

do sistema %!, pondo em causa a confianca que o ptblico tem nesse sistema.

No que a supervisao diz respeito, compete ao BNA acompanhar a actividade das Instituicdes
bancarias bem como promover a avalia¢do do risco e do seu controlo, zelar pela observancia
das normas que disciplinam a actividade bancéria, sancionar as infraccdes, conforme os

artigos 94.° e seguintes da LBIF.

Tal objectivo, assim recortado, permite concluir que este instituto visa garantir um interesse

publico, que é a solidez do sistema crediticio, assente na preservacao do equilibrio sistémico.

Compete ao BNA, funcgdes de garantia da estabilidade do sistema financeiro, de fiscalizacéo
da organizacdo, estrutura e actividade das instituicdes e de troca de informacdes, quer ao nivel
nacional, quer comunitario, assegurando uma supervisdo integrada, tanto de base individual,

como consolidada.

1% Nmeros 1 e 2 do artigo 89.°da LBIF.
101 \/ede, Augusto ATHAYDE, Op cit, pag. 381.
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2.10. O Banco Nacional de Angola: Caracterizacdo, Governo e Atribuicoes

Sempre que uma economia depende de um sistema de moeda de curso forgado, como € o caso
da economia de Angola, é necessario um orgéao responsavel pela regulacdo do sistema. Em
Angola esse 6rgdo é o Banco Nacional de Angola, muitas vezes chamdo de BNA. O Banco

Nacional € o Banco central- uma instituicdo destinada a supervisionar o sistema bancario e

A tarefa fundamental do Banco Central ¢ a de “adequar as condi¢cdes monetérias da economia
para 0s objectivos de pleno emprego, crescimento econdmico e precos estaveis sejam

alcanc;ados”loz.

2.10.1. Caracterizacdo Geral do Banco Nacional de Angola

A Constituicdo da Republica de Angola, no seu art. 100.° Determina “O Banco Nacional de
Angola, como banco central e emissor, assegura a preservacao do valor da moeda nacional e
participa na defini¢do das politicas monetarias, financeira e cambial”’ acresce-se, tal resulta
também do exercicio das suas fungdes nos termos da lei e das normas internacionais a que 0

Estado Angolano se vincule.

Trata-se, no ambito da economia de mercado consagrada na CRA, do pilar do sistema
financeiro, da economia nacional e da familia angolana enquanto estrutura patrimonial, pois
cabe ao BNA, como 6rgdo do Estado, com natureza financeira especifica, de participar nas
definicdo e direccdo das politicas financeiras, monetarias e cambiais, bem como
supervisionar, controlar e, em ultima instancia, enquanto autoridade monetaria de executar o
bom e Gtil funcionamento das instituicdes financeiras e do préprio sistema financeiro para a

salvaguarda da paz financeira e econémica e da paz familiar.

O Banco Nacional de Angola rege-se ainda pela Lei do BNA e o0s respectivos regulamentos
das IF e, subsidiariamente, pelas normas de direito privado, nos termos do nimero 1 do artigo
94.° Da LBNA.

Outrossim, o BNA é uma instituicdo independente, independéncia esta que reveste varias
vertentes (juridica, administrativa, financeira, patrimonial e funcional)’®®. A manifestacdo
desta independéncia abarca ainda o facto da ndo sujeicdo do BNA ao regime financeiro dos

fundos e servicos autonomos da Administracdo Pabica, bem como a fiscalizacdo prévia do

102 paul WONNACOTT - Ronald WONNACOTT, Economia, 22 Edic&o. Pearson, Sio PAULO,2004,P4g. 281.
103 Cf. Art. 1.° da Lei do Banco Nacional de Angola.
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Tribunal de Contas, nem a fiscalizacdo sucessiva no que respeita as matérias relativas a sua

participacéo nos foruns financeiros internacionais'®*

Como banco central, para além de consultor do executivo nos dominios econdémicos e
financeiros, no ambito das suas atribuices, o BNA vela pela estabilidade do sistema
financeiro, assegurando, com essa finalidade, designadamente funcgdes de refinanciador de

ultima instancia.

Exerce assim essencialmente uma funcdo tutelar, de indole administrativa, sobre o0 SMF:
tutela Operacional sobre o funcionamento do sistema, no seu conjunto, e dos mercados que

integram'®; tutela institucional sobre as instituicdes e agentes que nele actuem™®.

No plano técnico, compete-lhe recolher e elaborar as estatisticas monetarias, financeiras,
cambiais e da balanca de pagamento, podendo, para o efeito, exigir a qualquer entidade o

fornecimento directo das informacGes necessarias.
2.10.2. Governo e Organizagéo do BNA

A Lei do BNA institui como 6rgdos do BNA o Governador, o Conselho de Administragdo, o

Conselho de Auditoria e o Conselho Consultivo, autonomizando a figura do Governador'®’.

A forma de nomeacdo do Governador e do Conselho de Administracdo é efectuada pelo
Titular do Poder Executivo, sendo esta, visando o reforco da sua independéncia, a maior
garantia de estabilidade do exercicio das funcdes do Governador e demais membros do
Conselho de Administragdo que deixam de poder ser exonerados por mera conveniéncia de

Servicos,

O Governador é um 0Orgdo unipessoal que representa e responde pelo BNA perante o
Presidente da Republica, enquanto Titular do Poder Executivo, cujas competéncias,
resumidamente, sdo: representar o BNA em juizo ou fora dele; actuar em nome do BNA junto
de instituices nacionais, estrangeiras e internacionais; convocar e presidir o Conselho de

Administragéo; praticar tudo o mais que, legalmente, Ihe seja incumbido®,

104 Artigo 98.° da LBNA.
195 Domingos Francisco Jodo, op cit, pag. 709. Acrescenta ainda este autor que esta tutela é ordinaria e se traduz
na orientacao e fiscalizacdo dos mercados monetario, cambial e do mercado financeiro.
196 |dem, esta integra poderes de supervisio (acompanhamento, direccdo e fiscalizacdo) e disciplina
(investigacdo, decisdo, sancionamento de infraccBes) de certos actores do SMF, podendo para o efeito
estabelecer directivas, bem como de saneamento das institui¢cBes financeiras.
97 Cf. Art. 48.° da LBNA.
1% Cf. Arts. 49° e 51° da LBNA.
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O Conselho de Administracao é um érgdo executivo composto pelo Governador, que preside,
por dois vice-governadores e por quatro a seis administradores. Este 6rgao €, nos termos do
art. 59.° da LBNA, responsavel pelas politicas e pela administracdo do BNA, que decide da

organica de funcionamento dos servicos e aprova os regulamentos internos necessarios.

O Conselho de Auditoria, constituido por até cinco membros, tem como fungdes: acompanhar
o funcionamento do BNA e o cumprimento das leis e regulamentos que Ihe sejam aplicaveis;
emitir parecer acerca do orcamento e certificar as demonstracGes financeiras e respectivos
anexos; examinar a escrituracdo, as casas-fortes e os cofres do BNA sempre que julgue
conveniente, com sujeicao as inerentes regras de seguranga, nos termos conjugados dos arts.
66.° e 68.° Todos da LBNA.

Finalmente, o Conselho Consultivo tem, como o nome indica, fun¢bes de aconselhamento,
sendo o o6rgdo de consulta do Conselho de Administracdo, devendo pronunciar-se sobre o
relatério anual de actividade do BNA, antes da sua apresentacdo; actuacdo do BNA
decorrente das funcgdes que lhe sédo cometidas, nos temos conjugados dos arts. 74.° e 75.° da
LBNA.

2.10.3. Atribuicdes do Banco de Angola
2.10.3.1. Atribui¢Ges como Banco emissor

Como banco emissor, 0 BNA é o banco encarregado da emissdo da moeda de papel, notas
com curso legal e poder liberatorio ilimitado ou seja, 0 BNA detém, os exclusivos da emisséo
de notas (kuanzas), as quais tém curso legal e poder liberatério ilimitado, e de pdr em
circulacdo as moedas metalicas emitidas directamente pelo Estado, sendo o poder liberatério

destas estabelecidas por diploma legal.'®®

A emissdo monetaria do BNA, constituida por notas em circulacdo e outras responsabilidades
— kuanzas a vista, encontra-se cobertas por disponibilidades sobre o exterior (ouro em barra

ou amoedado; kzs oficiais; directos de saques especiais do Fundo Monetéario Internacional).

Desempenha normalmente outras importantes funcGes ao nivel da politica monetaria,
designadamente na orientacdo da politica selectiva do crédito, na afixacdo de plafonds e na

afixacdo de taxa de redisconto, por forma a condicionar a taxa de juro dos outros bancos™*°.

1% \/ede, art. 6.° Da LBNA.
19 ycinda Henriques- Manuel Leandro, Op cit. p4g.76.
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Para além disso, é por intermédio e sob requisicdo legal do BNA ao Executivo que séo postas

moeda em circula¢do as moedas metélicas.

O BNA colabora ainda na fiscalizacdo dos crimes de contrafaccdo, de falsificacdo ou de
alteracdo de valor facial da moeda e tem competéncia para instruir processos de contra-

ordenacdes sobre estas matérias.
2.10.3.2. Atribuig¢es como Banco Central
2.10.3.2.1. A Orientacéo e Fiscalizacdo dos Mercados

Como ja dissemos o0 BNA tem consigo toda a conduta da politica monetaria. Compete ainda

ao BNA a orientacdo e fiscalizagcdo do mercado monetéario e cambial.

Para o efeito, cabe ao BNA adoptar as providéncias genéricas ou intervir para garantir os
objectivos das politicas monetarias, nomeadamente no que se refere ao comportamento das
taxas de juro e colaborar na execucdo de outros métodos operacionais de controlo monetario.
Para além disso, como banco dos bancos, cabe-lhe receber reservas de caixa das instituicGes a
elas sujeitas e procede o redesconto de titulos, garantindo a liquidez do sistema.

O BNA é o 6rgdo executor da politica monetaria, além de ser o responsavel por exercer a
regulamentacédo e fiscalizacdo de todas as actividades de intermediacdo financeira no pais.

Assim, as atribui¢cdes mais importantes do Banco Central sdo as seguintes:

1) Actuar como banqueiro Unico do Estado;

2) Aconselhar o Executivo nos dominios monetarios, financeiros e cambial;
3) Agir como intermediario nas relacdes internacionais do Estado;

4) Velar pela estabilidade do sistema financeiro nacional,

5) Gerir as disponibilidades externas do Pais.

O objectivo central do BNA é uma inflacdo reduzida. O BNA procura ainda promover o
crescimento constante do produto nacional, um desemprego reduzido e a estabilidade dos
mercados financeiros. Se o produto esta a crescer rapidamente e a inflacdo a subir, é provavel
que o BNA aumente as taxas de juro, dado que isso trava a economia e reduz a pressdo dos
precos. Se a economia se encontra estagnada e as empresas estdo em dificuldades, 0 BNA
pode considerar reduzir as taxas de juro, medida que ira das alento a procura agregada,

aumentar o produto e reduzir o desemprego.
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2.10.3.2.2. Refinanciador em Ultima Instancia

No quadro da manutencgéo da estabilidade do sistema financeiro, a LBNA, atribui ao BNA a

funcdo de refinanciador de Ultima instancia.

A actuacdo deve aqui ser sobretudo preventiva: deve procurara efectuar uma regulacdo da
liquidez através de interven¢bes no mercado interbancéario e agir de forma que eventuais
situaces agudas de iliquidez sejam alvo de eventual assisténcia financeira em cooperagao
com as outras IF no quadro da viabilizacdo e saneamento das instituicbes financeiras de

crédito em causa.

De qualquer modo, a criacdo do fundo de garantia de Depoésito tornou excepcional a
possibilidade de intervencdo do BNA como prestamista em Gltima instancia, uma vez que o
Fundo, ao proteger ao garantir a poupanca dos pequenos depositantes, reduz os efeitos

negativos que a insolvéncia de uma instituicdo e crédito provoca no sistema em causa.
2.10.3.2.3. Banqueiro do Estado: a Fungéo Interdita

Ao nivel do direito continental, a tradicional funcdo do banqueiro de Estado foi posta em

causa pelos tratados de Maastricht e pelo regime de adesao a Unido Econdmica Monetéria.

Destarte, como banqueiro do Estado (dos servicos publicos conta gratuita até importancia
equivalente, no maximo, 10% do montante das receitas correntes da Administracdo cobradas
no Ultimo ano, podendo ser previstos num mecanismo analogo as Autarquias Locais)***.O

BNA funciona como uma verdadeira caixa geral do Tesouro e cofre do Tesouro Nacional

Hoje, a situacdo parece drasticamente firme, pois, por um lado, o0 BNA continua a exercer
aquelas competéncias e, por outro, a LBNA consolidou a possibilidade de concessdo de
crédito ao Estado, bem como a tomada firme de bilhetes de tesouro ou de garantia de
quaisquer obrigacdes do Estado e de outras pessoas colectivas ou ainda realizar, a descoberto

pagamentos dessas entidades.

11 Art, 29. °N° 1. Da LBNA.
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2.10.3.2.4. Autoridade Cambial e Actor nas Relagdes Monetérias Internacionais

O BNA detém a conducdo da politica cambial por ser a autoridade cambial da Republica de

Angola.

No ambito da sua participacdo no SF, compete ao BNA a orientacdo e fiscalizacdo do
mercado cambial. Hoc modo, cabe-lhe, de acordo com as normas adoptadas por Angola,
estabelecer os condicionalismos a que devem estar sujeitas as possibilidades e as
responsabilidades sobre o exterior que podem ser detidas ou assumidas pelas instituicdes

autorizadas a exercer o comércio de cambios.

Na qualidade de autoridade cambial, para além de orientar e fiscalizar o mercado cambial,

compete-lhe ainda:

e Definir os principais reguladores que regem as operagdes sobre o ouro e sobre as
divisas;

e Autorizar, supervisionar, e fiscalizar os pagamentos externos, nos termos da lei;

e Estabelecer o limite do ouro e da disponibilidade de divisas que as instituicdes
autorizadas a exercer o comércio de cambios, podem ter em posicdo propria e de
depdsitos de terceiros;

e Publicar a taxa de cambio determinada pelo respetivo mercado.

Ao BNA compete ainda autorizar e fiscalizar os pagamentos externos que, nos termos dos
Tratados, disso carecam e definir os principios reguladores das operagdes sobre ouro e

divisas.

O BNA é também o gestor das disponibilidades externas do Pais ou de outras que lhe sejam

cometidas e intermediario nas relacGes internacionais do Estado.
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2.11. Processo de constituicdo de uma instituicdo Bancaria em Angola
2.11.1. Constituigdo e modificagao

A constituicdo de uma Instituicdo Financeira Monetaria ou de crédito, depende da
autorizacdo a conceder, caso a caso, pelo Bnaco Nacional de Angola, nos termos do artigo 18,
n°1 da LBIF. trata-se de uma orientacdo que coloca, no Banco Central, um aspecto nuclear de

superviséo.

A Lei de Base das Instituicdes Financeiras prevé, depois, todo um processo de autorizacéo.
Assim, o pedido deve ser instruido com elementos seriados no artigo 19 n° 1, contendo:
Projectos de estatutos, com indicag@o expressa do tipo de operacdes a realizar; Informacéo
detalhada sobre a situacdo e solidez financeira, que demonstre a capacidade econdmica e
financeira dos accionistas fundadores relativamente ao investimento a que se propdem e
eventual apoio a instituicdo financeira com fundos adicionais, caso necessario; Estudo de
viabilidade econémica e financeira projectado para, pelo menos, 0s 5 (cinco) primeiros anos
de actividade, incluindo o programa de actividades, a implantacdo geografica, o0 modelo de
governacdo corporativa, o modelo de funcionamento da instituicdo financeira, incluindo
gestdo de risco, estrutura operacional e controlos a implementar, bem como demonstracdes
financeiras provisorias e demonstracdo do cumprimento do enquadramento legal e
regulamentar aplicavel a instituicdes financeiras bancérias; ldentificacdo dos accionistas
fundadores, com especificacdo do capital a ser subscrito por cada um deles; Exposi¢édo
fundamentada sobre a adequacdo da estrutura accionista; Apresentacdo do comprovativo de
um depésito prévio correspondente a 5% do capital social minimo, podendo este depdsito ser
substituido por uma garantia bancaria aceite pelo Banco Nacional de Angola; Documento
comprovativo da idoneidade dos accionistas fundadores, incluindo beneficiarios efectivos
ultimos, no que for susceptivel de, directa ou indirectamente, exercer influéncia significativa
na actividade da instituicdo; Documento comprovativo da proveniéncia dos fundos utilizados
na operacdo; ldentificacdo e informacdo detalhada sobre os membros dos oOrgdos de
administracdo e fiscalizacdo a nomear, bem como as respectivas declaragcdes de aceitacgéo,
ainda que sujeitas a constituicdo da instituicdo financeira bancéaria; Documento comprovativo
de ndo objeccdo a constituicdo da instituicdo do supervisor da empresa-mée, no caso de se

tratar de um pedido de autorizagdo de uma filial de instituicdo estrangeira

Quando os accionistas fundadores sejam pessoas colectivas, devem ser apresentados 0S

elementos, a elas referentes, previstos no nimero 2. Tais elementos podem ser dispensados
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qguando sejam do conhecimento do BNA - n.° 3 — o qual, de todo modo, pode solicitar aos
requerentes informagdes complementares ou levar a cabo averiguagdes que considere

necessarias, nos termos do numero 4 do mesmo artigo.

Tratando-se de autorizacgdo relativa a uma instituicdo financeira bancéria, que tenha a sua sede
principal e efectiva de administraacdo em pais estrangeiro, ou estejam em rela¢do de dominio
com entidades estrangeira ou ndo residente, depende da autorizacdo do Titular do Poder

Executivo, mediante parecer favoravel do BNA, nos termos do artigo 18.°, numero 3.

Quando o pedido de autorizacdo esteja dificientemente instruido, o BNA notifica 0s

requerentes, dando-lhes um prazo razoavel para suprir a deficiéncia, artigo 22.° nimero 2.
Apresentado o pedido, o BNA decide, de acordo com uma dupla ordem de factores:

1. Aregularidade formal da instituicdo a constituir;

2. A idoneidade material de certos factores envolvidos.

A regularidade formal da instituicdo é, evidentemente, requerida: o Direito estreito deve ser
cumprido, cabendo ao BNA verificar o seu acatamento. Assim, segundo o artigo 22/1 da

LBIF, o pedido de autorizagdo sera recusado sempre que:
a) Faltem informacdes ou documentos necessarios;
b) A instrucdo do pedido enferme de inexactiddes ou falsidades;
c) N&o se mostre acatado o artigo 15.° da LBIF.

Mais melindrosa € a verificacdo da idoneidade material de certos factores envolvidos.
Segundos as alineas d) a f) do citado artigo 22/1 da LBIF, o BNA recusara a autorizacao

sempre que:
d) ndo considere idoneas todas as participacfes qualificadas;

e) faltem meios técnicos e recursos financeirospara o tipo e volume de operacdes que a

instituicdo candidata pretenda realizar;

f) os membros dos orgdos de administragéo e fiscalizagdo ndo preencham os requisitos

estabelecidos no n° 1 do artigo 21.° e artigo 32.° da LBIF.

Tal qual esta configurado, entendemos que, ficam envolvidos poderes de apreciacdo do BNA,

que implicam uma certa margem de livre valora¢do. Havera uma decisdo discricionéria? a
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esta questdo damos uma resposta negativa: 0 BNA procede, de facto, a um julgamento de

mérito, mas apenas nas margens precisas que a lei Ihe comete®*2,

A decisdo deve ser comunicada aos interessados no prazo de seis meses a contar com a data
da recepcdo do pedido ou, sendo esse 0 caso, da recepcdo das informagcbes complementares
solicitadas aos representantes: mas nunca decorridos doze meses sobre a data da entrega
inicial do pedido. Quando ndo notificados, ha presuncdo de indeferimento técito do pedido,

nos termos do artigo 21.° da LBIF, nos seus numeros 1 e 3.

As alteracOes aos estatutos das instituicdes financeiras bancarias e as alteracbes do objecto
que impliquem mudanga no tipo de instituicdo financeira bancéria, estdo sujeitas a prévia

autorizacdo do BNA, nos termos do artigo 35°.

Tratando-se de fusdo ou cisdo imp&e-se, também, autorizacdo do BNA mas, desta feita, com

observéancia do previsto para a constituicdo da instituicéo.
Obtida a autorizacdo, esta caduca — artigo 23.° — nos seguintes casos:
% havendo rendncia dos requerentes;

¢+ decorridos 12 meses, sem que a instituicdo autorizada inicie a sua actividade; o BNA

poderd, a pedido dos interessados, prorrogar esse prazo por periodo igual;
+¢+ ocorrendo dissolugédo da instituicao.
2.11.2. O registo

Além do processo de autorizacdo, pelo BNA, necessario para a instituicdo que se candidata,

hé4, ainda, que observar o disposto no artigo 57.° e seguintes da LBIF.

As instituicGes financeiras bancarias ndo podem iniciar a sua actividade enquanto ndo se
encontrarem inscritas em registo especial do BNA. O registo abrange os elementos tipificados
no artigo 58.° tratando-se de factos supervenientes referidos no artigo 61.°., aplica-se este

mesmo preceito.

O registo deve ser adquirido no prazo de 30 dias a contar da data da ocorrencia do facto a ele
sujeito — artigo 62.°, nimeros 1 e 2. O registo considera-se efectuado perante um siléncio, do
BNA, superior a trinta dias, e dele serdo passados certiddes a quem demonstre interesse

legitimo, nos temos do nimero 4 e 5 do mesmo artigo.

112 Aboobacar CHANCA, apud, Anténio Menezes CORDEIRO, op cit, pag. 795.
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O registo € recusado nos casos taxativamente previstos no artigo 63.° da LBIF. No fundo, a

exigécia do registo assume dupla fungéo:
1) permitir a publicidade dos factos a ele sujeitos;

2) facultar um suplemento de apreciacéo da regularidade formal da instituicdo, por parte
do BNA.

2.11.3. Dissolucéao

As instituicdes financeiras bancarias dissolvem-se, desde logo, pela revogacdo da autorizacédo
de que beneficiem. A revogacdo cabe ao BNA, devendo processar-se pela forma prevista no
artigo 30°. ela pode ter lugar com algum dos fundamentos previstos no artigo 29.°, niamero 1,

além de outros legalmente previstos. Séo eles:
a) ter sido obtida por falsas declaracBes ou outros expedientes ilicitos;
b) deixar de se verificar algum dos requisitos do artigo 13.°. da LIF;
c) A actividade da instituicdo ndo corresponder ao objecto autorizado
d) Se a instituicdo cessar a actividade;

e) Na&o poder a instituicdo honrar; 0s seus compromissos, particularmente no tocante a

seguranca dos fundos que lhe tenham sido confiados;

f) Se a instituicdo violar as leis e regulamentos que disciplinam a sua actividade ou ndo
observar as determinagGes do BNA, pondo em risco os interesses dos depositantes e
demais credores ou condi¢fes normais do funcionamento do mercado monetério,

financeiro e cambial.

Neste sentido, torna-se-nos mister dizer ainda que, a revogacdo da autorizacdo implica a
dissolugéo e liquidagéo da instituicdo, sendo o BNA obrigado a comunicar ao Organismo de
Supervisdo do Mercado de Valores Mobiliarios ou o Instituto de Supervisdo de Seguros de
Angola, a revogacdo da autorizacdo concedida a institui¢cdo financeira bancéria, cujo objecto

compreenda alguma actividade regulada por essas entidades.
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2.12. Sintese do capitulo

O Direito bancério, é sem sombra de duvidas um novo ramo de direito, entendido como
conjunto de normas que tém por objecto nuclear a regulacdo dos intermediarios crediticios e
da respectiva actividade. Esse ramo, assenta em dois vectores, um referente as normas
juridicas que definem os tipos legais dos intermediarios e determinam o respectivo estatuto
juridico, o chamado Direito Banccario Institucional e, o outro referente as normas
reguladoras da actividade desenvolvidas por aqueles sujeitos, incluindo o conjunto
diversificado de actos e operagdes que estes se encontram legalmente habilitados a
desenvolver, o chamado Direito Bancario Material. O Direito bancério é um ramo do
Direito Privado autdbnomo, cujo regime juridico particular de Angola consta da Lei 12/15, Lei

de Base das Instituicdes Financeiras, de 17 de Junho.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACAO METODOLOGICA E ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

O presente capitulo debruca-se sobre a fundamentacdo metodoldgica, analise do estudo e

discusséo dos resultados da dissertacao.
3.1. Fundamentacdo metodoldgica
METODOS DE ABORDAGEM

Para o presente trabalho lancou-se mdo ao método dedutivo, este, pode ser entendido como
sendo aquele que consiste num exercicio em que se parte de conhecimentos gerais, universais,
para se chegar ao particular, ou seja, de dados universais para particulares. “A técnica dessa
argumentacdo consiste em construir estruturas légicas, por meio do relacionamento entre

antecedente e consequente, entre hip6tese e tese, entre premissas e conclusao™*,

Segundo Leandro da Silveira, neste método parte-se de conhecimentos de dados universais
para a conclusio de questdes mais especificas, particulares. E um método ldgico que

pressupde que existam verdades gerais ja afirmadas e que sirvam de base (premis

Este método, tem como o propodsito de explicar o contetdo das premissas, reformulando ou

enunciando de modo explicito a informacdo ja contida nas premissas***.

Este método representa um procedimento racional e ordenado, constituido por instrumentos
basicos que implica utilizar reflexdo e a experimentacdo para proceder ao longo do caminho e

alcancar os objectivos preestabelecidos no planeamento da pesquisa

Optamos por um modelo quali-quantitaivo. Este é o método que permite num mesmo trabalho
cientifico, aliar as vertentes qualitativas e quantitativas de outro modo, qualidade e

quantidade.

No qualitativo os calculos sdo substituidos por classificacBes e analises dissertativas. E o

fendmeno estudado que determina os métodos da pesquisa sem eliminar por completo os

113 Amado L. CERVO, Pedro A. BERVIAN e Roberto da SILVA, Metodologia Cientifica, 62 Edicdo, Editora
Afiliada, Sdo Paulo, 2011, pag.46.
14 José Eduardo CARVALHO, op cit, pag. 84.
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calculos.As pesquisas de tipo qualitativo buscam aproximar a teoria aos factos através da
descricéo e interpretacéo de episddios isolados ou inicos™>.

Por outro lado, com o0 método quantitativo tem-se em vista a obtencdo de dados numéricos
para a efectivacdo do nosso estudo. Assim, Assim em funcdo dos dados obtidos, Angola tem
26 agéncia bancérias licenciadas pelo Banco Nacional de Angola, entre eles bancos nacionais
e estrangeiros por um lado e, por outro, em que o capital social é fragmentado entre o Estado

e privados e aqueles em que o capital é todo privado.
TIPO DE PESQUISA

O tipo de investigacdo usado neste arduo labor é o bibliogréafico, que por sua vez consiste na
recolha de dados escritos em livros, jornais, literatura para a efectivacdo dos resultados, ou
seja, colecta de dados ndo pela experiéncia, mas pela busca em materiais que tratem do
assunto com alguma propriedade, ja que para uma completa investigacdo cientifica deve se ter
em conta as obras de autores que ja fizeram abordagens semelhantes, valorizando deste modo

0s argumentos e fundamentos ja existentes.

A pesquisa bibliogréafica é o meio de formacdo por exceléncia e constitui o procedimento
basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre
determinado tema**®.

Déa-se quando o investigador desenvolve a sua investigacdo a partir de estudo ja efectuados

por outros investigadores’

A investigacdo bibliografica recupera o conhecimento cientifico
sobre um problema. Além disso, a investigacdo bibliografica € aquela que ¢ feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
electrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Permite ao pesquisador

conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto.

O fundamento do uso deste método assenta, sobretudo, no facto de existir uma base
bibliografica sobre o assunto, resultante quer da natureza da ciéncia juridica assim como da

estrutura e a vexata question que ainda € o Direito bancario.

Fizemos por outro lado uso da legislacdo sobre a materia em vigor na ordem juridica

angolana.

15 Cornélio Sachitumba CUNJUCA, O Contencioso Administrativo como Garantia Plena e Efectiva dos
Particulares perante a Administra¢do Publica na ordem juridica Angolana, Huambo, 2018, p4g.106.
1% Amado L. CERVO, Pedro A. BERVIAN e Roberto da SILVA, op cit, pag. 61.
117 Maria da Piedade ALVES, Metodologia Cientifica, 12 edicdo, Escolar Editora, Lisboa, 2012.
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POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo é o conjunto de todos os elementos ou resultados sob investigacdo do ponto de
vista contabilistico, ou seja, conjunto de todos os elementos que tém pelo menos uma

caracteristica comum.

A nossa populagdo corresponde a 100% do Bancos sediados em Angola que sejam
licenciados.

Os critérios de inclus@o por nos utilizados foram:

e Ser Banco Sediado em Angola;

e Estar licenciado pelo Banco Nacional de Angola.

A amostra é a representatividade da populagdo™®. Deste modo a nossa amostra corresponde

60% do Bancos em Angola.

O tipo de amostragem € a probabilistica ou ndo intencional, no sentido em que esta amostra
corresponde a forma em todos os elementos da populacéo tém a possibilidade de pertencer a

amostra.
Lista dos bancos seleccionados para a amostra

Nos dias que corre, em Angola, estdo em funcionamento 26 bancos comerciais. Deste nimero
de bancos foram seleccionados para os efeitos do presente estudo 16 bancos, autorizados a
operar em Angola.

Sdo eles: Banco de Investimento Africano S.A, Banco Comercial Angolano S.A, Banco Caixa
Geral Angola S.A, Banco Comercial do Huambo S.A, Banco de Comércio e Inddstria S.A
(BCI), Banco Econémico S.A, Banco de Fomento Angola S.A (BFA), Banco BIC S, Banco
BAI Microfinancas S.A. (antigo Novo Banco S.A.), Banco de Negocios Internacional S.A,
Banco Millenium Atlantico S.A, Banco de Poupanca e Crédito S.A, Banco Keve S.A, O
Finibanco S.A, Standard Bank de Angola S.A, Banco Sol.

INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O instrumento usado pela nossa pesquisa foi a observacdo que é um instrumento basico da

pesquisa cientifica. A observagdo “é um objectivo formulado de pesquisa sistematicamente

18 Apolinario Satchimo NAMALYONGO, Orientacdo Metodoldgica para a Elaboracdo de Anteprojectos de
investigacdo, Huambo 2013, p.12.
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planeada, registada e ligada a proposi¢fes mais gerais, submentida a verificacdo e controle

de validade e precisao™**.

Assim para a nossa pesquisa, pugnamos pela observacdo sistematica que tem como
caracteristica basica “o planeamento prévio e a utilizacdo de anotagoes de controle do tempo
e da periodicidade, recorrendo também ao uso de recursos técnicos, mecanicos e

electrénicos™°,

Socorremo-nos para tal da ferramenta “mystery shopping”oucliente mistério.

O mystery shopping é uma farramenta utilizda pelas empresas de estudo de mercado, ou por
departamentos internos de grandes companhias, para aferir a qualidade dos servicos prestados,
da conforminadade com os regulamentos internos estabelecidos ou para obter informacdes

especificas sobre produtos e servicos oferecidos.

A identidade do “cliente mistério” é desconhecida pelo estabelecimento (no caso balgdes de

bancos) que esta a ser avaliado.

Os “clientes mistério” utilizam diversas técnicas, desde colocar questdes a simular a compra
de um produto ou sevico ou observar e adoptar comportamentos, facultando, posteriormente,
relatorios detalhados das suas experiéncias. O rescurso a esse método remonta a 1940, mas

intensificou-se ap6s 2010, generalizando-se a praticamente todas as actividades.

As questdes colocadas e abordades pelos “clientes mistérios” incidem, normalmente sobre a
qualidade do atendimento, incluindo o tempo de espera, se 0 acolhimento € amigavel e

eficiente e os produtos e servicos Sdo expostos.
3.2.Anélise dos dados e discussdo dos resultados
3.2.1. Indicadores de Desenvolvimento do Sector Bancario Angolano

A Lei 13/05, de 30 de Setembro define Instituicdes financeiras bancarias, como empresas cujo
foco cinge-se na captacdo de depositos ou outros valores reembolsaveis do publico, com o
intuito de aplicar nas suas operagdes como mecanismo de concessdo de crédito (art.° 4.9). As
instituicdes financeiras bancarias tém o direito de exclusividade na actividade de receber do
publico depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, para utilizagdo por conta propria e exercer

a funcéo de intermediério de liquidacdo de operacdes de pagamento (art.° 7).

19 Carlinhos ZASSALA, Iniciagéo a Pesquisa Cientifica, 12 edigdo, Mayamba Editora, Luanda, 2012, pag. 123.
120 Amado L. CERVO, Pedro A. BERVIAN e Roberto da SILVA, Op cit, pag. 31.
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O sector bancério encerrou o exercicio de 2018 com 13 trilndes de kuanzas em activos,
mantendo a evolucdo média de 14,5 por cento desde 2013, apesar do cenario econdémico
adverso que o pais atravessa. Os bons resultados auferidos pelos bancos comerciais devem-se

a0 aumento da carteira de titulos e valores imobiliarios.

Em Angola, antes da crise, 0 activo mais expressivo da actividade bancéria era o crédito e
tendo em conta a situacdo econémica do Pais, ha uma reducdo do apetite ao risco por parte
dos bancos em funcéo dos riscos inerentes ao mercado. A reducdo dos recursos de clientes,
bem como outros empréstimos tiveram um forte impacto negativo sobre os resultados de
2018, todavia, isso se deve ao facto de se ter registado um certo pessimismo por parte dos

clientes.

Porém, com a recessdo econOmica observou-se uma tendéncia de que acentuada da
contribuicdo da actividade bancéria na economia, quando o total de activos passou de mais de

50 por centos em 2013, contra os actuais 48 por centos em 20109.

O crédito bancério também registou uma queda na contribuicdo ao PIB nominal chegando a
atingir 15 por cento em 2018 contra os 22 registados em 2013. O mesmo aconteceu com 0S
depdsitos que tiveram um ligeiro decréscimo passando de 35,22 por centos em 2013 para

34,68 no ano passado.

O volume de crédito malparado na banca angolana mais do que duplico, entre meados de
2015 e 2018, chegando a 26% do total concedido até Junho de 2018, liderando Angola o
processo de crédito malparado em Africa, segundo a agéncia financeira Moody’s Investor

Service.

Em Angola, o crédito malparado, subiu exponencialmente, tendo atingido as percentagens de
33,3 em 2017, sendo que desta, cerca de 84% coube ao BPC e outros 16% ao resto do sector
bancéario nacional. Entretanto, durante este periodo, registou-se um crescimento total de 140,2

por cento.

Em funcéo disso, houve uma ligeira concentracdo do crédito no sector privado, com destaque
para o sector do comércio a grosso e a retalho e da actividade imobiliaria. O racio de
solvabilidade dos referidos sectores esta agora situado em 24,16 por centos, foi sustentado no

aumento de capital social minimo e no crescimento do resultado liquido dos bancos.
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O Comité de Politicas Monetarias manteve a taxa BNA em 16,50%, o nivel mais elevado de
sempre, igualmente manteve o coeficiente de reservas obrigatdrias em moeda nacional em

17,00% e o coeficiente de reservas obrigatdrias em moeda estrangeira em 15%.

O sector bancario registou, nas Ultimas décadas, um crescimento exponencial resultante da
melhoria das condi¢cGes macroecondmicas, estando nesse momento a operar no mercado 26

bancos.

Actualmente existe espalhados pelo territorio nacional, um total de 1.528 agéncias bancarias,
estando a maioria localizada em Luanda seguida das provincias de Benguela e Huila,

respectivamente.

Neste sentido, o sector bancério tem um récio, actualmente solvente e sustentavel, cuja

solvabilidade estd na ordem de 23 por centos.

Nota de realce é que a taxa de juro deve ser definida com base no risco de crédito global da
operacgdo e ndo apenas no seu produto, ou seja, a taxa de juro ndo deve ser definida tendo em
conta a sua utilizagéo final. Deve antes, ser definida pela avaliacdo adequada da capacidade
financeira do cliente e da sua propensdo para o cumprimento do contrato de crédito, em
momento anterior a sua celebracdo e previamente a qualquer aumento do montante total do
crédito, considerando as suas circuntancias actuais e alteragcdes futuras que possam ocorrer.
No caso de crédito a empresas, além de toda documentacdo exigida para estas operagdes,
recomenda a instituicdes no sentido de analisaremcuidadosamente o perfil dos accionistas e

dos administradores.
3.2.2. Andlise ao atendimento dos bancos comerciais

Um estudo feito por nés junto das agéncias bancarias, registamos que os bancos que melhor
atendem sdo o Standard Bank, Caixa Angola, e o Banco de Negocios Internacional, nna

terceira posicao.

Fizémo-lo aplicando um conjunto de critérios respeitantes ao modo como 0s bancos se
apresentam nos clientes (visibilidade, multicaixa, aspecto interior), o melhor ou pior
funcionamento do caixa e o nivel de atendimento, em que entre outros factores. Contam o
tempo que se espera para ser atendido, a postura, a atitude e a agilidade do funcionario, os

argumentos que utiliza.
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No conjunto das trés diminsdes aboradadas (aspectos fisicos, caixa e atendimento) o banco
que estd em cima do ranking é o Standard Bank (com 1 bal¢&o), seguindo o podio o Banco de

Negdcios Internacional com (1 balcdes) e o Caixa Angola.

Quando se olha as trés vertentes analisadas, 0 Banco Comercial do Huambo lema “palma” no
que respeita a aspectos fisicos, seguindo-se 0 Banco de Negdcios Internacional e o Standard
Bank, assumindo o Standard Bank a lideranga nas questdes relativas ao caixa e atendimento,

com o Caixa Angola na segunda posi¢édo e 0 Banco de Negdcios Internacional na terceira.

Dos 15 Bancos analisados o Banco de Poupanca e Crédito (BPC), sendo embora a institui¢éo
com maior numero de balcdes, é o que representa o pior desempenho, seguindo-se 0 Banco de
Fomento Angola e o Banco Sol. No que respeita o0s aspéctos fisicos, é também o BPC que

ocupa o ultimo lugar, ficando, o Banco Sol na penultima e o Banco BIC na antependltima.

Na avaliacdo respeitante ao funcionamento do caixa, 0 Banco Sol passa a ser o ultimo, atras
de BPC e BIC. J& no respeitante ao atendimento, o Banco de BPC lidera o pior atendimento,
seguindo do Banco de Fomento Angola(BFA) e do Banco Angolano de Investimento(BAI).

Critérios de avaliacéo

Para a analise, adoptamos a metodologia mystery shopping, em que nos comportamos como
um cliente normal, efectuando uma operagédo de caixa e indagando sobre os produtos que o
banco oferece. A observacdo englobou tres tipos de critérios:

Aspectos fisicos

Nos aspectos fisicos consideramos o0 aspecto exterior, 0 Multicaixa e o aspecto interior. O
aspecto exterior foi analisado em quatro itens: visibilidade e aspecto geral ao longe (se, em
primeira intancia, o balcdo é visivel), o asoecto geral exterior ( onde se d& importancia a
limpeza e a imagem do edificio, sendo factores como a degradacdo do edificio ou erosdo da
pintura penalizados), as montras e vitrinas (cuja limpeza, estado dos vidros, outocolantes
fixados favorece ou prejudica a classificacdo atribuida) e, finalmente, a exposi¢do de cartazes,

sendo apreciado a forma como estdo colocados e conservados.

No que toca ao multicaixa trata-se, a cabeca, de saber, se tem ou ndo multicaixa. A auséncia
corresponde a uma avaliacdo de 0%, e a presenca de caixa automatica a 100%. E ainda
avaliada alimpeza do posto do ATM ( que pode ser ma, média ou boa, sendo-lhe atribuida
uma classificacao, respectivamente de 0%, 50% ou 100%), a disponibilidade de levantamento

(a qual, em caso afirmativo, é classificada com 100% e, em caso de o levantamento ndo estar
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disponivel recebe uma nota de 0%) as outras operacGes disponiveis (sujeitas a0 mesmo padrao
de avaliag&o) e o aspecto geral, que pode ser mau (0%) médio (50%) ou bom (100%).

A nota atribuida ao aspecto interior resulta da convergéncia de um conjunto de intes: aspecto
geral, ou seja, 0 primeiro impacto causado no cliente, organizacéo do espaco, limpeza geral,
arrumagdo geral, exposicdo de cartazes, letreiro de livro de reclamagdes, visibilidade do
precario e existéncia de atendimento prioritario. A classificacdo utilizada sdo as mesmas:

mau, médio e bom.
Atendimento

No capitulo do atendimento avalia-se o tempo de espera a que sdo obrigados os clientes e se
alguns dos colaboradores do balcdo se preocupou com o assunto. E ainda aferida a postura
dos colaboradores segundo diversas perspectivas (qual a postura corporal, se ha um sorriso
nos momentos-chave, se mantém contacto vosual com o cliente, se o tom de voz empregue
com o cliente é agradavel ou ndo, bem com a proatividade manifestada e a empatia criada

com o cliente).

No seu conjunto, a avaliacdo do atendimento é feita a 13 niveis de interacdo do colaborador
com o cliente, desde a simpatia a atencdo e a pormenores como: o colaborador identificou-se

e procurou identificar o cliente? Soube argumentar e fornecer a informacéo Util e clara?

Se a resposta a cada uma das questdes anunciadas for positiva a classificacdo é de 100%, a
contrario sensu, é de 0%. A avaliacdo leva ainda em consideracdo as eventuais interrupcées
no atendemineto e como foram superadas, se o colaborador soube lidar com situacdes de
concorréncia, se procurou cria simpatia do cliente com o banco e se mostrou interesse em

voltar a falar com o cliente, trocando com ele contacto.
Caixa

No caixa a avaliacdo comeca em saber se este existe ou ndo. Em caso afirmativo séo
classificados como mau, médio e bom o aspecto geral, a limpeza, a arrumacao e a exposicao
dos folhetos. Também o tempo de espera é valorado. Até 5 minutos recebe uma nota de
100%, entre 5 e 15 minutos passa a 50% e para tempos de espera superior a 15 minutos desce
para 0%.

O desempenho do caixa é avaliado sob diferentes angulos, comecando-se precisamente por
questionar se ele é actualmente objecto de avaliacdo. Se sim a nota é 100%, se ndo 0%. Toma-

se ainda em consideracdo odesempenho nas operagdes de caixa, a simpatia demonstrada, o

91



seu profissionalismo, a vontade e a rapidez com que executaa operacdo. Procura-se, por

ultimo, saber se o caixa encaminhou o cliente para outro colega e se fez de forma correcta.
1.9.  Sintese do capitulo

O tipo de investigagdo empregue nesta dissertacdo é bibliogréfico, tendo-se adoptado o
método dedutivo e o0 modelo quali-quantitativo, usando da ferramenta do mystery shopping e

como instrumento a observacéo.

Para tal, dos 26 bancos, foram seleccionados 16 bancos comerciais autorizados a operar em
Angola, e registamos que os bancos que melhor atendem sdo o Standard Bank, Caixa Angola,
e 0 Banco de Negdcios Internacional. O BPC representa o pior desempenho, seguindo-se o
Banco de Fomento Angola e o Banco Sol. No que respeita os aspéctos fisicos, é também o
BPC que ocupa o Ultimo lugar, ficando, o Banco Sol na pendltima e o Banco BIC na

antependltima.
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CONCLUSOES

Com a realizacdo da presente investigacdo foi possivel dar resposta ao problema cientifico
inicialmente levantado, aos objectivos geral e especificos. Comecando pela avaliacdo do

cumprimento dos objectivos especificos de caris tedrico, com o presente trabalho foi possivel:

1. Fundamentar teoricamente o sistema financeiro e o0 seu impacto na economia, tendo
como resultado que o sistema financeiro Angolano regulado pela Lei 13/05 de 17 de
Junho, constituido por 1) instituices financeiras bancérias, ou seja 0s bancos em geral
e 2) instituicbes financeiras ndo bancarias e tem como principais funcbes a
mobilizacdo e alocagdo dos recursos no espago e no tempo, administracdo do risco,
seleccdo e monitorizacdo de empresas e producdo e divulgacdo de informacéo
financeira, sendo que os bancos comerciais funcional como ligacdo basilar das
relacBes e trocas no sistema financeiro. O sistema financeiro exerce um impacto
significativo no desenvolvimento e crescimento econdémico pelo facto de este exercer
algumas fungdes que Ihe conferem a capacidade para promover a eficiéncia alocativa
dos recursos financeiros, nomeadamente: Mobilizacdo de recursos; Alocacdo de
recursos no espaco e no tempo; Administracdo do risco; Seleccdo e monitorizacdo de

empresas Producéo e divulgacdo de informacdes.

2. Caracterizar o Direito Bancério enquanto ramo emergente do Direito, de onde vimos
que Direitobancario é conjunto de regras e principios especialmente aplicaveis ao
conjunto de actividades bancarias em sentido lacto, compreendendo a recepcdo de
depdsitos, empréstimos de fundos, e uma série de outros tipos de operagdes activas e
passivas. Ele é sem sobra de duvidas um ramo do Direito privado e auténomo.
Todavia, a autonomia ndo pode ser vista como auto-sufiéncia, pois, apesar da
disciplina ter literatura prépria e circuitos especializados, nunca se deve descurar 0
Direito Civil, o Direito Publico e Comercial, pois o seu isolamento, bloqueard o
progresso. Parece ser insofismavel que o direito bancario constitui, hoje, uma
disciplina que deve ser estudada. Dispde de uma literatura prépria, de periodos
especializados, de circuitos especificos e, até de uma certa cultura. Mas ndo é
intuitivo: exige um trabalho especifico e dedicado.

3. Fundamentar metodologicamente e analisar os dados e discussdo dos resultados,
concluimos que o método dedutivo é visto como o proposito de explicar o contetdo
das premissas, reformulando ou enunciando de modo explicito a informacao ja contida
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nas premissas, e que a pesquisa bibliografica é aquela que é feita a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
electronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o0 assunto. O sector bancario registou,
nas ultimas décadas, um crescimento exponencial resultante da melhoria das
condigBes macroecondmicas, estando nesse momento a operar no mercado 26 bancos.
Actualmente existe espalhados pelo territorio nacional, um total de 1.528 agéncias
bancérias, estando a maioria localizada em Luanda (803) seguida das provincias de

Benguela e Huila, com 123 e 81 agéncias, respectivamente
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RECOMENDACOES

Somos chamados a recomendar:

1.

Maior presenca ou a instalacdo de varias agéncias a nivel dos municipios que delas
carecem, para evitar a deslocacdo a municipios limitrofes ou & provincia mais
préxima, o que faz com que, esse individuo despenda tempo, dinheiro para transporte
e cai, como é natural, no desgaste fisico e intelectual e pecuniério.

Maior e melhor eficiéncia nos servicos prestados pelos bancos.

adopcdo medidas estruturantes para retomar a rentabilidade dos bancos e se fortalecer
0 balanco;

Adopc¢do de uma politica de sancdo, relevante para a credibilidade das InstituicGes
financeiras no mercado interno e externo;

Uso do crédito documentario como meio de colmatacdo da escassez de divisas em
Angola;

A adopcdo por parte do Banco Nacional de Angola de uma politica monetéaria
expansionista por forma a galvanizar o crescimento econémico.

Capacitacdo das areas internas dos bancos, com uma especializacdo em analise

economico-financeira de projectos e, também, criacdo de seguro de crédito.
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